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MOTTO 

 

 

“Whenever you’re in a position to help someone, be glad and always do 

it. Because that’s the universe answering someone else’s prayers through you” 
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ABSTRAK 

EKA PRATIWI MFS, Dosen Pembimbing Achmad Munif SE, MM. dan Rofik 

Efendi S.Kom, MM : Analisis Manajemen Strategi dalam Persaingan Usaha pada 

PT. Pos Indonesia Kota Kediri Ditinjau dari Manajemen Strategi Syariah, 

Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Persaingan Usaha, Manajemen Strategi Syariah 

 
Membangun keunggulan bersaing harus dilakukan perusahaan secara tepat 

dan berkelanjutan, dengan menyusun strategi sekaligus mengimplementasikannya. 

Hal ini dapat dilakukan dengan kegiatan penganalisisan yang tepat, dimulai 

dengan pengidentifikasian, penguatan organisasi dan meningkatkan kemampuan 

kepemimpinan perusahaan. Semua kegiatan tersebut dicakup dalam pemantapan 

manajemen strategi, terutama dalam tingkat pimpinan puncak dan menengah 

perusahaan. Termasuk salah satunya PT. Pos Indonesia Kota Kediri dalam 

mempertahankan eksistensinya dengan manajemen startegi yang dimiliki. Melihat 

keadaan PT. Pos Indonesia Kota Kediri dengan banyaknya pelanggan tetap yang 

bertransaksi di PT. Pos Indonesia Kota Kediri dan masih terus berkembang serta 

mengalami pasang surut usaha keadaan tersebut menunjukkan bahwa manajemen 

PT. Pos Indonesia Kota Kediri sudah berjalan tetapi belum sampai kepada 

manajemen yang strategis agar menghasilkan kinerja terbaik dan dapat bermanfaat 

bagi masyarakat. Oleh sebab itu maka penelitian ini bertujuan (1) untuk 

mengetahui manajemen strategi yang diterapkan oleh PT. Pos Indonesia Kota 

Kediri dalam persaingan usaha. (2) untuk mengetahui analisis manajemen strategi 

pada PT. Pos Indonesia Kota Kediri dalam persaingan usaha jika ditinjau dari 

manajemen strategi syariah. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Sedangkan sumber data dalam penelitian ini diantaranya Bagian 

Bisnis Jasa Keuangan PT. Pos Indonesia Kota Kediri serta dengan konsumen 

pemakai jasa PT. Pos Indonesia Kota Kediri. Tahap analisis yang peneliti lakukan 

yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 

Hasil dari penelitian ini adalah PT. Pos Indonesia Kota Kediri sudah 

menerapkan manajemen strategi sesuai dengan 3 (tiga) tahapan manajemen 

strategi yaitu formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi di 

mana dalam masing-masing tahapannya diharapkan PT. Pos Indonesia Kota 

Kediri tetap mampu mempertahankan keberadaannya dan mampu bersaing 

dengan perusahaan lain. Dan jika ditinjau dari manajemen strategi syariah, PT. 

Pos Indonesia Kota Kediri dinilai sudah cukup sesuai dengan koridor/nilai-nilai 

syariah meskipun masih ada beberapa kendala atau masalah yang dihadapi. Oleh 

sebab itu dengan masih banyaknya transaksi yang terjadi di PT. Pos Indonesia 

Kota Kediri yakni dari tahun 2021 hingga data terakhir bulan September 2022 

mendapati 895.755 proses transaksi dengan demikian manajemen strategi pada 

PT. Pos Indonesia Kota Kediri mampu tetap bertahan dan bersaing. 
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