
 
 

TINJAUAN FIQH MUAMALAH TERHADAP PERLINDUNGAN 

KONSUMEN DALAM PRAKTIK JUAL BELI MENGGUNAKAN SISTEM 

SAMPLING PADA PRODUK BAJU (STUDI KASUS TOKO RIROZ 

AKBAR KABUPATEN JOMBANG) 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 

Disusun Oleh: 

RIEKE DEWI RATNA SARI 

931215019 

 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS SYARIAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2023 

 



 
 

i 
 

TINJAUAN FIQH MUAMALAH TERHADAP PERLINDUNGAN 

KONSUMEN DALAM PRAKTIK JUAL BELI MENGGUNAKAN SISTEM 

SAMPLING PADA PRODUK BAJU (STUDI KASUS TOKO RIROZ 

AKBAR KABUPATEN JOMBANG) 

 

 

 

 

SKRIPSI  

Diajukan kepada 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

 Dalam menyelesaikan program Sarjana 

 

 

 

 

Oleh: 

Rieke Dewi Ratna Sari 

931215019 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS SYARIAH 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2023 



 
 

ii 
 

 

 



 
 

iii 
 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

 



 
 

vi 
 

MOTTO 

 

ا امَْوَا لَـكُمْ  ـايَّـُهَا الَّذِيْنَ اٰمَنُـوْا لَ تََْكُلوُْٰۤ
ٰۤ اَنْْ تَكُوْنَْ تِِجََ يٰٰۤ نَكُمْ بِِا لْبَا طِِلِِ اِلََّ نْكُمْ ا رةًَ عَنْ تَـَراَ ضٍ م ِ  بََـيْـْ  

"Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang bathil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan 
yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu”1 (QS. An-Nisa’ : 29) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 Al-Qur’an Terjemahan Mushaf Al-Muhaimin, (Jakarta: Al Hudd Kelompok Gema Islami, 2015), 

112. 
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ABSTRAK 

Rieke Dewi Ratna Sari, 2023,  Tinjauan Fiqh Muamalah Terhadap Perlindungan 
Konsumen Dalam praktik Jual Beli Menggunakan Sistem Sampling Pada Produk 
Baju (Studi Kasus Toko Riroz Akbar Kabupaten Jombang), Skripsi, Program 
Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, IAIN Kediri, Pembimbing (1) 
Dr. Hj. Nurul Hanani, MHI dan pembimbing (2) Zakiyatus Soimah, M.HI. 

Kata Kunci : Fiqh Muamalah, Perlindungan Konsumen, Sampling. 

Jual beli merupakan akad yang umum digunakan oleh masyarakat karena 
dalam setiap pemenuhan kebutuhan masyarakat membutuhkan bantuan orang lain 

untuk menyediakannya, misalnya untuk memperoleh makanan, pakaian, ataupun 
barang lainnya.  Inovasi baru jual beli pada saat ini adalah jual beli menggunakan 
sistem sampling, dimana hanya menampilkan satu produk untuk mewakili 

keseluruhan produk lainnya, sehingga penjual tidak perlu mendisplay semua 
barang yang dijualnya. Pada praktiknya, tidak sedikit pembeli mendapati produk 

yang tidak sesuai atau tidak sama dengan produk yang dijadikan sampling oleh 
penjual. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan metode 

kualitatif bersifat normatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini meliputi wawancara, observasi, dan pencatatan. Menganalisis data 

yang diperoleh kemudian menarik kesimpulan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa, pertama, praktik jual beli menggunakan 

sistem sampling pada produk baju pada toko Riroz diawali dengan pembeli 

melihat-lihat sampling produk yang disedikan oleh penjual pada gantungan 
maupun pada patung. Setelah pembeli sepakat untuk membeli produk tersebut, 

penjual akan mengambilkan produk baru yang masih dalam plastik (segel) dimana 
pembeli tidak diperkenankan mengecek ulang barang yang masih disegel tersebut.  
Kedua,  praktik jual beli menggunakan sistem sampling pada produk baju menurut 

pandangan fiqh muamalah tidak diperbolehkan karena barang tidak sesuai dengan 
sampling dan dalam jual beli tersebut terdapat unsur ketidakpastian dan unsur 

penipuan (gharar) ketidaksesuaian produk yang diterima oleh pembeli dengan 
sampling yang diperlihatkan atau ditunjukkan oleh penjual, dan mengenai hak 
konsumen untuk mendapatkan ganti rugi apabila ada barang yang tidak sesuai 

belum diterapkan secara keseluruhan, dimana penjual tidak memperbolehkan 
menukar kembali barang yang sudah dibeli kecuali dalam keadaan cacat produk 

dalam jumlah besar dan banyak, serta harus ada perjanjian terlebih dahulu antara 
kedua belah pihak terkait hal tersebut. 
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