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ABSTRAK 

 

 

 
RIZAL HARIS M,2022, Dosen Pembimbing : Bapak Rofik Efendi, S.Kom.,MM dan 

Bapak Dr. Muhammad Wildan Fawaid, MEI. strategi pemasaran wom dalam 

Mempertahankan loyalitas Anggota pembiayaan Usaha produktif (studi kasus 

KSPPS BMT NU Kota Kediri) Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Word Of Mouth (WOM), Loyalitas Anggota 

 

Koperasi Syariah diharapkan menjadi Lembaga keuangan Syariah sebagai 

pelopor sekaligus pendukung kegiatan ekonomi masyarakat, dengan usaha dalam 

skala kecil dan menengah kebawah dengan prinsip Syariah. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Bagaimana Strategi Pemasaran pada KSPPS BMT NU Kota 

Kediri. Bagaimana Pembiayaan Usaha Produktif pada KSPPS BMT NU Kota 

Kediri, Bagaimana Strategi Pemasaran WOM KSPPS BMT NU Kota Kediri dalam 

mempertahankan loyalitas anggota pembiayaan musiman.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian lapangan (field 

Research) yaitu menggunakan pendekatan kualitatif. peneliti menggunakan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi yang mana data-data tersebut kemudian di 

kumpulkan dan di analisa menggunakan metode deskriptif analitis. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: Pertama: Startegi 

Pemasaran Word Of Mouth  (WOM) yang digunakan oleh pihak KSPPS BMT NU 

Kota Kediri. Strategi yang digunakan demi mencapai target organisasi tidak hanya 

dilihat dari produk yang diberikan tetapi juga melihat bagaimana proses memberikan 

pelayanan tersebut. Pelayanan yang baik akan meningkatkan jumlah anggota pada 

organisai perusahaan. Meningkatkan pelayanan yang berarti organisasi harus 

menyediakan sumber daya manusia yang menjadi faktor utama berjalanya proses 

pemasaran produk yang dimiliki perusahaan. Selain itu juga menerapkan 4P 

(Product, Price, Place, Promotion) dalam rangka untuk mencari atau memikat calon 

nasabah agar bergabung dengan BMT NU Kota Kediri. Kedua: Strategi Pemasaran 

Word Of Mouth (WOM) dalam Mempertahankan Loyalitas Anggota Pembiayaan 

Usaha Produktif pada KSPPS BMT NU Kota Kediri. Pada Lembaga keuangan 

Syariah KSPPS BMT NU Kota Kediri meliliki strategi pemasaran tersendiri dalam 

memasarkan produk, serta mempertahankan anggota, KSPPS BMT NU Kota Kediri 

menggunakan promosi yaitu: dari mulut ke mulut atau wom marketing yaitu 

penyaluran informasi dari pelanggan yang loyal ke masyarakat,kerabat,teman 

melalui kegiatan sosial seperti: pengajian, Seminar,event UMKM, dan bagi kalender 

dan melalui referensi orang terdekat, pengalaman langsung dari teman atau kerabat 

terhadap produk, topik diskusi, dan opini masyarakat. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ‟ ء

 Ṭ ط B ب

 Ẓ ظ T ت

 „ ع Th ث

 Gh غ J ج

 F ف Ḥ ح

 Q ق Kh خ

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh ش

 Y ي Ṣ ص

 

A. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis 

sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 Ditulis Ahmadi>yah : احمدية

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya‟ nisbah ditulis dobel hurufnya 

 Ditulis Dalla :  دل َّ

B. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah” : 

  Ditulis Jama>’ah : جماعة
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2. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), 

ditulis “at” : 

Ditulis ni’mat Alla :      نعمةَّالله >h 

 Ditulis zaka<t al-fiṭr :    زكاةَّالفطر

C. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

D. Vokal Panjang 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulisĪ, u panjang ditulis ū, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

E. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

F. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis : 

 Ditulis al-Ja>mi’ah :  الجامعة

 Ditulis al-Shi>’ah :    الشية

G. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD.  
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H. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan 

kalimat ditulis kata per kata.  

 Ditulis Shai>ykh al-Isla>m :شيخَّالإَّسلاَّم

I. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(seperti kata ijmak, nash, Al-Qur‟an, Hadits, dan lain-lain), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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