
 STRATEGI PEMASARAN FUNDING OFFICER 

 DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH  

DITINJAU DARI PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH 

(Studi Bank Jatim Cabang Syariah Kediri) 

 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2023

SILVIA DEVI SUGIARTO  

NIM. 931404418 



i 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

STRATEGI PEMASARAN FUNDING OFFICER DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DITINJAU DARI 

PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH 

(Studi Bank Jatim Cabang Syariah Kediri) 

 

SILVIA DEVI SUGIARTO 

9.314.088.18 

 

Disetujui oleh: 

 

 

Pembimbing I    Pembimbing II 

 

     

 

Dr. Binti Mutafarida, SE, MEI  Suprihantosa Sugiarto. SEI, MH 

  NIDN. 2104108403   NIP. 19911228 201903 1 003 

 

 

 

 

 

 



 

ii 

 

NOTA DINAS 

 Kediri, 20 Januari 2023 

Nomor  : 

Lampiran  : 4 (empat) berkas 

Hal           : Bimbingan Skripsi 

Kepada 

Yth, Bapak Dekan 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

di  

Jl. Sunan Ampel 07 Ngronggo Kediri 

Kota Kediri  

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 
 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Institut Agama Islam Negeri Kediri untuk membimbing penyusunan skripsi 

mahasiswi tersebut dibawah ini : 

Nama :Silvia Devi Sugiarto 

Nim :931404418 

Judul :STRATEGI PEMASARAN FUNDING OFFICER 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DITINJAU DARI 

PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH (Studi Bank Jatim Cabang 

Syariah Kediri) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa 

skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir 

Sarjana Strata Satu (S-1). 

Bersamaan dengan ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, 

dengan harapan dapat segera diujikan dalam sidang Munaqosah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak, kami ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Pembimbing I    Pembimbing II 

 

     

 

Dr. Binti Mutafarida, SE, MEI  Suprihantosa Sugiarto. SEI, MH 

  NIDN. 2104108403   NIP. 19911228 201903 1 003 

 

 



 

iii 

 

NOTA PEMBIMBING  

 Kediri, 20 Januari 2023 

Nomor  : 

Lampiran  : 4 (empat) berkas 

Hal           : Bimbingan Skripsi 

Kepada 

Yth, Bapak Dekan 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

di  

Jl. Sunan Ampel 07 Ngronggo Kediri 

Kota Kediri  

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 
 

Memenuhi permintaan Bapak Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Institut Agama Islam Negeri Kediri untuk membimbing penyusunan skripsi 

mahasiswi tersebut dibawah ini : 

Nama :Silvia Devi Sugiarto 

Nim :931404418 

Judul :STRATEGI PEMASARAN FUNDING OFFICER 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DITINJAU DARI 

PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH (Studi Bank Jatim Cabang 

Syariah Kediri) 

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan petunjuk 

dan tuntutan yang telah diberikan dalam Sidang Munaqasah yang telah 

dilaksanakan pada tanggal 10 Januari 2023 kami dapat menerima dan 

menyetujui hasil perbaikannya. 

Bersamaan dengan ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, 

dengan harapan dapat segera diujikan dalam sidang Munaqosah. 

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak, kami ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 

 

Pembimbing I    Pembimbing II 

 

     

 

Dr. Binti Mutafarida, SE, MEI  Suprihantosa Sugiarto. SEI, MH 

  NIDN. 2104108403   NIP. 19911228 201903 1 003 

 

 



 

iv 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

STRATEGI PEMASARAN FUNDING OFFICER DALAM 

MENINGKATKAN JUMLAH NASABAH DITINJAU DARI 

PERSPEKTIF PEMASARAN SYARIAH 

(Studi Bank Jatim Cabang Syariah Kediri) 

SILVIA DEVI SUGIARTO 

9.314.088.18 

 

Telah diujikan di depan Sidang Munaqasah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri pada Tanggal 10 Januari 2023 Tim Penguji 

Tim Penguji: 

1. Penguji Utama 

Dijan Novia Saka, SE, MM 

NIDN. 0714127001    (…………………………….) 

 

2. Penguji I 

Dr. Binti Mutafarida, SE, MEI 

NIDN. 2104108403    (…………………………….) 

 

3. Penguji II 

Suprihantosa Sugiarto. SEI, MH 

NIP. 19911228 201903 1 003  (……………………………) 

 

 

 

Kediri, 20 Januari 2023  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

 

 

 

 

Dr. H. Imam Annas Mushlihin, M.HI  

NIP. 19750101 199803 1 002 

 



 

v 

 

MOTTO 

 

 ـًٔا وَّهُوَ خَيٌْْ لَّكُمْ    ـًٔا وَّهُوَ شَرٌّ لَّكُمْ وَعَس ٰٓى اَنْ تَكْرَهُوْا شَيْ تُمْ لََ   وَعَس ٰٓى اَنْ تُُِبـُّوْا شَيْ ُ يَـعْلَمُ وَانَْـ وَاللّٰ 

 تَـعْلَمُوْنَ 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al-Baqarah : 216) 
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ABSTRAK 

 

SILVIA DEVI SUGIARTO, Dosen Pembimbing Dr. Binti Mutafarisa, SE, MEI. 

dan Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH. Srategi Pemasaran Funding Officer Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Ditinjau Dari Perspektif Pemasaran Syariah (Studi 

Bank Jatim Cabang Syariah Kediri), Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2022.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemaran¸Funding Officer, Pemasaran Syariah.  

 

Saat ini Indonesia telah tumbuh industri jasa perbankan dimananapun, baik 

bank Dengan meningkatnya jumlah nasabah funding, tentu terdapat beberapa 

strategi pemasaran yang digunakan oleh funding officer dalam memasarkan 

produknya. Sebagai bank Syariah tentunya dalam melakukan suatu strategi 

pemasaran harus dilandaskan sesuai dengan karakteristik strategi pemasaran 

syariah, untuk itu Bank Jatim Cabang Syariah Kediri meskipun masih sebagai 

Unit Usaha Syariah harus berupaya maksimal dalam menerapkan karakteristik 

pemasaran syariah. untuk meningkatkan jumlah nasabah funding dalam setiap 

tahunnya di butuhkan strategi pemasaran. Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu 

(1) Untuk menjelaskan strategi pemasaran Funding Officer dalam meningkatkan 

jumlah nasabah pada Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. (2) Untuk menjelaskan 

strategi pemasaran Funding Officer dalam meningkatkan jumlah nasabah ditinjau 

dari perspektif pemasaran syariah pada Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif. 

Sumber data dari penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder 

yaitu dari hasil wawancara dengan pihak terkait seperti pegawai Bank Jatim 

Cabang Syariah Kediri. analisis yanh digunakan pada penelitian ini adalah reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.   

 

Hasil penelitian ini adalah (1) Strategi pemasaran produk funding yang 

dilakukan oleh Bank Jatim Syariah Cabang Kediri cukup komprehensif, strategi 

pemasaran tersebut meliputi 4P yaitu strategi produk (product), harga (price), 

tempat (place), promosi (promotion), strategi ini dijalankan untuk mencapai 

tujuan utama pemasaran yaitu menyebarluaskan produk funding. Strategi 

pemasaran funding officer. (2) Bank Jatim Syariah Cabang Kediri dalam 

meningkatkan jumlah nasabah ditinjau dari perspektif pemasaran syariah yaitu 

dengan cara menerapkan strategi pemasaran sesuai karakteristik pemasaran 

syariah yaitu yang memiliki sifat ketuhanan (rabbaniyah), etis (akhlaqiyah), 

realistis (al-waqi’yyah), humanistis (insaniyyah). 
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