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ABSTRAK

SILVIA DEVI SUGIARTO, Dosen Pembimbing Dr. Binti Mutafarisa, SE, MEI.
dan Suprihantosa Sugiarto, SEI, MH. Srategi Pemasaran Funding Officer Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Ditinjau Dari Perspektif Pemasaran Syariah (Studi
Bank Jatim Cabang Syariah Kediri), Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2022.

Kata Kunci: Strategi Pemaran Funding Officer, Pemasaran Syariah.

Saat ini Indonesia telah tumbuh industri jasa perbankan dimananapun, baik
bank Dengan meningkatnya jumlah nasabah funding, tentu terdapat beberapa
strategi pemasaran yang digunakan oleh funding officer dalam memasarkan
produknya. Sebagai bank Syariah tentunya dalam melakukan suatu strategi
pemasaran harus dilandaskan sesuai dengan karakteristik strategi pemasaran
syariah, untuk itu Bank Jatim Cabang Syariah Kediri meskipun masih sebagai
Unit Usaha Syariah harus berupaya maksimal dalam menerapkan karakteristik
pemasaran syariah. untuk meningkatkan jumlah nasabah funding dalam setiap
tahunnya di butuhkan strategi pemasaran. Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu
(1) Untuk menjelaskan strategi pemasaran Funding Officer dalam meningkatkan
jumlah nasabah pada Bank Jatim Cabang Syariah Kediri. (2) Untuk menjelaskan
strategi pemasaran Funding Officer dalam meningkatkan jumlah nasabah ditinjau
dari perspektif pemasaran syariah pada Bank Jatim Cabang Syariah Kediri.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif.
Sumber data dari penelitian ini menggunakan sumber data primer dan sekunder
yaitu dari hasil wawancara dengan pihak terkait seperti pegawai Bank Jatim
Cabang Syariah Kediri. analisis yanh digunakan pada penelitian ini adalah reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini adalah (1) Strategi pemasaran produk funding yang
dilakukan oleh Bank Jatim Syariah Cabang Kediri cukup komprehensif, strategi
pemasaran tersebut meliputi 4P yaitu strategi produk (product), harga (price),
tempat (place), promosi (promotion), strategi ini dijalankan untuk mencapai
tujuan utama pemasaran Yyaitu menyebarluaskan produk funding. Strategi
pemasaran funding officer. (2) Bank Jatim Syariah Cabang Kediri dalam
meningkatkan jumlah nasabah ditinjau dari perspektif pemasaran syariah yaitu
dengan cara menerapkan strategi pemasaran sesuai karakteristik pemasaran
syariah yaitu yang memiliki sifat ketuhanan (rabbaniyah), etis (akhlagiyah),
realistis (al-wagi 'yyah), humanistis (insaniyyah).
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