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Lampiran IV 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Pedoman Wawancara 

1. Perencanaan Pemasaran Pendidikan 

a. Apakah peran kepala sekolah dalam perencanaan pemasaran 

pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

b. Bagaimana cara yang dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

dalam proses menetapkan tujuan atau serangkaian tujuan Pemasaran 

Pendidikan? 

c. Bagaimana bentuk pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri terutama dalam kondisi di era digital saat ini? 

d. Bagaimana perencanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 

e. Mengidentifikasi SMK Pawyatan Daha 1 Kediri terhadap  segala 

kemudahan dan hambatan dalam proses pemasaraan jasa pendidikan. 

f. Bagaimana strategi pemasaran yang akan dilakukan SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri untuk menarik konsumen? 

2. Pelaksanaan Pemasaran Pendidikan 

a. Bagaimana pembagian kerja yang di susun oleh kepala sekolah dalam 

proses  pelaksanaan pemasaran pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri? 

b. Faktor apa saja yang dipertimbangkan untuk menetapkan tarif overhead 

departementalisasi di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 
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c. Bagaimana struktur organisasi penyusun pelaksanaan pemasaran 

pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

d. Bagaimana pelaksanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 

e. Bagaimana cara/bentuk pelaksaanaan promosi/pemasaran produk dan 

jasa yang tepat untuk target pasar pendidikan? 

f. Bagaimana cara mengatasi rentang manajemen dan kelompok-

kelompok informal yang tidak dapat dihindarkan? 

3. Pengendalian Pemasaran Pendidikan 

a. Bagaimana penetapan standar pelaksanaan perencanaan pendidikan 

yang dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

b. Apakah ada pengawasan dalam kegiatan pemasaran pendidikan? 

c. Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pemasara 

pendidikan? 

d. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan manajemen 

pemasaran pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

e. Pembanding apa saja yang diterapkan oleh SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri dalam  pelaksanaan kegiatan dengan standard dan penganalisaan 

penyimpangan- penyimpangan? 

f. Berapa persentase minat siswa pada lembaga pendidikan di SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 

g. Bagaimana cara membangun kepuasan pelanggan di dalam dunia 

pendidikan langkah dan aktifittas apa yang harus dilakukan oleh SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 
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h. Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 

1 Kediri setelah dilaksanakannya pemasaran pendidikan? 

B. Pedoman Dokumentasi 

1. Profil sekolah, 

2. Struktur organisasi 

3. Visi,misi, dan tujuan 

4. Data tentang program-program SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

5. Data tentang guru, staf karyawan, peserta didik SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri 

6. Kegiatan PPDB 

7. Kegiatan sholat dhuha 

C. Pedoman Observasi 

1. Bagaimana kondisi objektif dan lingkungan SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri kondisi fisik, sarana dan prasarana SMK Pawyatan Daha 1 sudah 

baik 

2. Pelaksanaan pemasaran penerima peserta didik baru di SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri 

3. Pelaksanaan sholat dhuha di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 
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Lampiran V 

TRANSKIP  HASIL WAWANCARA 

Nama  : Drs. Agus Santoso 

Jabatan : Kepala Sekolah 

Hari/Tanggal : Senin, 15 Mei 2023 

P :  Apakah peran kepala sekolah dalam perencanaan pemasaran pendidikan di 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Membuat program pengembangan sekolah, menjalin hubungan kerja sama 

dengan DUDIKA (Dunia Industri dan Kantor). 

P : Bagaimana cara yang dilakukan  oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dalam 

proses menetapkan tujuan atau serangkaian tujuan Pemasaran Pendidikan? 

J : Bersama-sama dengan waka kurikulum dan seluruh warga sekolah untuk 

menetapkan visi, misi sekolah, malalui humas dan BKK (Bursa Kerja Khusus). 

Menginformasikan ke dudika maupun sekolah-sekolah SMP/MTs dan 

meminta masukan maupun saran dari Komampu Pendidikan. 

P :  Bagaimana bentuk pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan Daha 

1 Kediri terutama dalam kondisi di era digital saat ini? 

J :   Melalui Televisi maupun Radio, membuat promosi PPDB melalui media berupa 

(YT, FB, TIKTOK, IG). 

P :   Bagaimana perencanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 
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J :  Melalui waka kesiswaan dan kurikulum, membuat kepanitiaan, membuat jadwal 

ke sekolah-sekolah SMP maupun MTs untuk sosialisasi, menetapkan spanduk 

dan banner. 

P : Mengidentifikasi SMK Pawyatan Daha 1 Kediri terhadap segala kemudahan  

dan hambatan dalam proses pemasaran jasa pendidikan? 

J : Kemudahan ; melalui media sosial, jumlah siswa yang banyak, SDM. 

      Hambatan ; berdekatan dengan sekolah-sekolah yang setingkat, SMP/MTs 

tersebar di wilayah kediri dengan jangkauan yang jauh. 

P : Bagaimana strategi pemasaran yang akan dilakukan SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri untuk menarik konsumen? 

J : Mempromosikan  melalui media, sosialisasi langsung ke sekolah-sekolah 

SMP/MTs, membuat spanduk dan banner, membuat profil sekolah, bekerja 

sama dengan media TV/Radio. 

P : Bagaimana pembagian kerja yang disusun oleh kepala sekolah dalam proses 

pelaksanaan pemasaran pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :  Membuat SK kepanitiaan, membuat tim sosialisasi dengan koordinator Humas 

dan Kesiswaan, melibatkan Osis. 

P : Faktor apa saja yang dipertimbangkan untuk menetapkan tarif overhead 

departementalisasi di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :  RAB dari yayasan, kemampuan orang tua, usulan dan saran dari  kemampu 

kebijakan. 
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P :  Bagaimana struktur organisasi penyusun pelaksanaan pemasaran pendidikan di 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :   Ada pada struktur organisasi tim penjamin mutu pendidikan sekolah pada SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri. 

P :  Bagaimana pelaksanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 

J :  Mengacu pada job disk yang telah ditetapkan di dalam kepanitiaan. 

P :  Bagaimana cara/bentuk pelaksanaan promosi/pemasaran produk dan jasa yang  

tepat untuk target pasar pendidikan? 

J : Mempromosikan  melalui media, sosialisasi langsung ke sekolah-sekolah 

SMP/MTs, membuat spanduk dan banner, membuat profil sekolah, bekerja 

sama dengan media TV/Radio. 

P : Bagaimana cara mengatasi rentang manajemen dan kelompok-kelompok 

informal yang tidak dapat dihindarkan? 

J :  Melakukan pendekatan dan kerjasama dengan kelompok-kelompok informal 

tersebut. 

P : Bagaimana penetapan standar pelaksanaan perencanaan pendidikan yang 

dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :   Didasarkan pada 8 standar pendidikan Nasional. 

P :   Apakah ada pengawasan dalam kegiatan pemasaran pendidikan? 
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J :   Ada, dilakukan oleh pengurus yayasan Pawyatan Daha melalui tim verifikasi 

dan pengawas. 

P :   Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pemasaran pendidikan? 

J :   Kepala sekolah, waka kesiswaan, waka humas dan panitia. 

P :  Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelakssanaan manajemen pemasaran 

pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Jadwal yang ditetapkan oleh setiap sekolah SMP/MTs, masih dalam masa 

kegiatan pembelajaran. 

P :  Pembanding apa saja yang diterapkan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dalam 

pelaksanaan kegiatan dengan standard dan penganalisaan penyimpangan-

penyimpangan? 

J :  SDM, sarana prasarana sekolah, program-program unggulan diantaranya (kelas 

industri (Axioo class program, Fave hotel, Calss matahari), Class viber optic, 

lembaga verifikasi profesi). 

P : Berapa persentase minat siswa pada lembaga pendidikan di SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 

J :  70% yang diterima dari jumlah pendaftar. 

P :  Bagaimana cara membangun kepuasan pelanggan di dalam dunia pendidikan 

langkah dan aktifitas apa yang harus dilakukann oleh SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri? 
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J :  Meningkatkan pelayanan, meningkatkan sdm, meningkatkan sarpras sekolah, 

meningkatkan jumlah yang diterima di perguruan tinggi maupun yang bekerja, 

meningkatkan kompetensi siswa. 

P :  Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

setelah dilaksanakannya pemasaran pendidikan? 

J :  Rekapitulasi jumlah pendaftar yang diterima, mengelompokkan sekolah-sekolah 

yang diterima di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri, melakukan rapat evaluasi 

dengan panitia. 
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TRANSKIP  HASIL WAWANCARA 

Nama  : Dwi Agung R., S.Pd 

Jabatan : Waka Humas 

Hari/Tanggal : Senin, 15 Mei 2023 

P :  Apakah peran kepala sekolah dalam perencanaan pemasaran pendidikan di 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Penyusun rencana untuk kaitannya strategi pemasaran pendidikan di SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri sekaligus sebagai pihak yang memberikan keputusan 

dalam melaksanakan kebijakan utamanya dalam menyusun rencana tentu saja 

tidak sendirian tetapi bersama bapak ibu guru juga wakil kepala sekolah. 

P : Bagaimana cara yang dilakukan  oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dalam 

proses menetapkan tujuan atau serangkaian tujuan Pemasaran Pendidikan? 

J :  Koordinasi dengan seluruh warga sekolah dengan berlandaskan Visi dan Misi 

sekolah. 

P :  Bagaimana bentuk pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan Daha 

1 Kediri terutama dalam kondisi di era digital saat ini? 

J :  Mengikuti perkembangan jaman dengan melakukan update informasi sistem 

digital diantaranya melalui web sekolah, Ig, Tiktok, akun sekolah. 

P :   Bagaimana perencanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 
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J : Meliputi aspek promosi PPDB, Informasi prestasi, dan seluruh kegiatan 

disekolah (KBM, Ekskul, maupun kegiatan yang bersifat sosial, perkembangan 

peserta didik). 

P : Mengidentifikasi SMK Pawyatan Daha 1 Kediri terhadap segala kemudahan  

dan hambatan dalam proses pemasaran jasa pendidikan? 

J :  Kemudahan ; terkait penggunaan digital marketing 

      Hambatan ; minim karena sudah mengikuti perkembangan. 

P : Bagaimana strategi pemasaran yang akan dilakukan SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri untuk menarik konsumen? 

J : Menggunakan sistem iklan, cetak dan elektronik, digital marketing, sistem 

informasi dari alumni, peningkatan sarpras/fasilitas yang kekinian untuk 

menunjang pembelajaran. 

P : Bagaimana pembagian kerja yang disusun oleh kepala sekolah dalam proses 

pelaksanaan pemasaran pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Dibawah naungan Humas (bertugas publikasi eksternal), dan Kesiswaan 

(bertugas untuk proses penjaringan peserta didik). 

P : Faktor apa saja yang dipertimbangkan untuk menetapkan tarif overhead 

departementalisasi di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :  Kebutuhan sarpras inti, kebutuhan peralatan pendukung, termasuk kebutuhan 

priklanan baik langsung maupun media digital marketing. 

P :  Bagaimana struktur organisasi penyusun pelaksanaan pemasaran pendidikan di 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 
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J :  Kepala sekolah (sebagai penanggung jawab), Humas (sebagai koordinator 

pelaksana koordinasi), Kesiswaan (koordinasi penjaringan PPDB), Waka 

Sarpras (koordinator penyedia alat dan perlengkapan), Bendahara (bendahara 

keuangan), Ketua Jurusan (sebagai penanggung jawab kriteria input peserta 

didik). 

P :  Bagaimana pelaksanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 

J :  Melalui publikasi. 

P :  Bagaimana cara/bentuk pelaksanaan promosi/pemasaran produk dan jasa yang  

tepat untuk target pasar pendidikan? 

J :  Lebih mudah difokuskan di digital marketing, Ig, Promosi tiktok yang berbayar. 

P : Bagaimana cara mengatasi rentang manajemen dan kelompok-kelompok 

informal yang tidak dapat dihindarkan? 

J :  Tetap berkolaborasi dengan kelompok informal dengan tetap memperhatikan 

batasan-batasan untuk ranah aspek pendidikan. 

P : Bagaimana penetapan standar pelaksanaan perencanaan pendidikan yang 

dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J :   Melalui surat keputusan dari kepala sekolah dan program tahunan sekolah. 

P :   Apakah ada pengawasan dalam kegiatan pemasaran pendidikan? 

J :   Ada, melalui badan pengawas keuangan sekolah. 

P :   Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pemasaran pendidikan? 



134 
 

J :   Kepala sekolah. 

P :  Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelakssanaan manajemen pemasaran 

pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Belum memiliki informasi manajemen yang baik (masih dalam proses). 

P :  Pembanding apa saja yang diterapkan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dalam 

pelaksanaan kegiatan dengan standard dan penganalisaan penyimpangan-

penyimpangan? 

J :  Media publikasi dari sekolah lain dan fasilitas yang dimiliki dari sekolah lain. 

P : Berapa persentase minat siswa pada lembaga pendidikan di SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 

J :  Lebih dari 100 % pertahun (Terpenuhi). 

P :  Bagaimana cara membangun kepuasan pelanggan di dalam dunia pendidikan 

langkah dan aktifitas apa yang harus dilakukann oleh SMK Pawyatan Daha 1 

Kediri? 

J :  Service quality model (5 aspek). 

P :  Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan oleh SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

setelah dilaksanakannya pemasaran pendidikan? 

J :  Evaluasi bersama dari semua pihak. 
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TRANSKIP  HASIL WAWANCARA 

Nama  : Risma Desiana 

Jabatan : Alumni Siswi SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

Hari/Tanggal : Selasa, 16 Mei 2023 

P : Apakah peran kepala sekolah dalam perencanaan pemasaran pendidikan di SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Berperan sekali sebagai pemimpin untuk mengambil sebuah keputusan. 

P : Bagaimana perencanaan pemasaran pendidikan yang dilakukan di SMK 

Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Merencanakan, membentuk, mengkoordinasi, melakukan. 

P : Bagaimana bentuk pelaksanaan promosi yang dilakukan SMK Pawyatan Daha 

1 Kediri? 

J : Dengan melakukan promosi melalui internet dan sekolah-sekolah. 

P : Bagaimana upaya SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dalam menghadapi persaingan 

dunia lembaga pendidikan saat ini? 

J : Menciptakan sarana prasarana yang baik. 

P : Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pemasaran pendidikan di 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 

J : Kepsek, Waka Sarpras, Humas, Kesiswaan, Keuangan, Osis. 

P : Apa saja kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan manajemen pemasaran 

pendidikan di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri? 
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J : Persaingan yang tinggi antar lembaga sekolah. 

P :Apakah ada pengawasan dalam proses pemasaran pendidikan di SMK Pawyatan 

Daha 1 Kediri? 

J : Ada, melalui badan pengawas keuangan sekolah. 
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Lampiran VI 

DOKUMENTASI 

              

Wawancara dengan Kepala Sekolah   Halaman SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 

      

Ruang Kelas di SMK Pawyatan Daha 1 Kediri 
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Lampiran VII 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 Penulis bernama Septin Miftakul Ro’ida. Lahir di desa 

Mangunrejo, Kecamatan Ngadiluwih, Kabupaten Kediri, 

Provinsi Jawa Timur pada tanggal 03 September 2000. 

Anak ke dua dari empat bersaudara dari Bapak Coko dan 

Ibu Tri Sundari. Riwayat pendidikan formal penulis SDN 

Mangunrejo, kemudian melanjutkan di SMPN 2 

Ngadiluwih, melanjutkan ke SMK Pawyatan Daha 1 Kediri dan pendidikan terakhir 

sekarang sedang menempuh di bangku kuliah di Institut Agama Islam Negeri Kediri 

(IAIN) mulai dari tahun 2019, penulis mengambil Prodi Tarbiyah dengan Jurusan 

Manajemen Pendidikan Islam dengan harapan semoga penulis pada tahun 2023 ini 

penulis dapat berhasil menyelesaikan studi Strata 1 (S1) dengan tepat waktu di 

IAIN Kediri. 


