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MOTTO 

 

آٰامَْوَالكَُمْٰٓبَيْنكَُمْٰٓباِلْباَطِلِٰٓاِلََّ ٰٓانَْٰٓتكَُوْنَٰٓتجَِارَةًٰٓعَنْٰٓتَٰٓي  ٰٓ مَنوُْآٰلََٰٓتأَكُْلوُْ  نْكُمْٰٰٓۗٓوَلََٰٰٓٓايَُّهَآٰالَّذِيْنَٰٓا  رَاضٍٰٓم ِ

َٰٓكَانَٰٓبكُِمْٰٓرَحِيْمًآٰ ٰٓاللّٰه آٰانَْفسَُكُمْٰٰٓۗٓانَِّ ٰٓتقَْتلُوُْ 

Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu 

dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka 

sama suka di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya 

Allah adalah Maha Penyayang kepadamu. 

(An-Nisa’ :29)1 

 

 

 

  

 
1 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Jakarta: Raja Fahd, 1971), 78 
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ABSTRAK 

Muhammad Farhan Habibullah. 2023.Tinjauan Hukum Islam dan Hukum Positif 

Terhadap Praktik Pengembalian Barang Jual Beli Online Sistem COD di Shopee 

(Studi Kasus di Desa Tawang Kec Wates Kab Kediri). Dosen Pembimbing I Dr. 

Muhammad Muhaimin, M.Ag., M.Sy.dan Dosen Pembimbing II Alwi Musa 

Muzaiyin, S.EI., M,Sy. Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

 

Kata Kunci : Jual Beli Online Cash On Delivery (COD), Hukum Islam 

dan Hukum Positif. 

 
Jual beli online merupakan jual beli dimana penjual dan pembeli tidak harus 

bertemu langsung untuk melaksanakan kegiatan tersebut atau hanya melalui 

aplikasi maupun sarana yang tersedia untuk aksesnya, dalam jual beli online ada 

beberapa sistem pembayaran salah satunya bayar ditempat atau dikenal dengan 

Cash On Delivery (COD). Di Desa Tawang cukup banyak masyarakatnya yang 

suka dengan jual beli online namun mereka kurang mengetahui tata cara dalam jual 

beli online sistem COD ini, sehingga ketika terjadi ketidakcocokan barang 

menimbulkan masalah yang berdampak pada kurir atau orang yang mengantarkan 

paket tersebut, tujuan penelitian ini untuk mengethui bagaimana praktek jual beli 

online di desa Tawang serta tinjauan hukum Islam dan hukum Positif mengenai 

pengembalian barang tersebut. 

Penelitian ini berjenis penelitian lapangan (field Research) dengan metode 

pendekatan penelitian adalah pendekatan penelitian kualitatif dengan karakteristik 

yang deskriptif. Dalam pengumpulan datanya,penulis menggunakan metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Pengolahan data dilakukan dengan cara 

sistematis dan editing, serta analisis data dilakukan secara kualitatif 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa: yang pertama, dalam melakukan 

praktek jual beli online di Desa Tawang tidak sesuai dengan semestinya, karena 

pengembalian barang yang tidak sesuai dengan mekanisme dari pihak Shopee dan 

pembeli yang tidak menuntaskan kewajibannya. Kemudian kedua, didalam hukum 

Islam tidak terpenuhinya syarat sah jual beli yakni baligh dan tidak sesuai dengan 

prinsip perjanjian dalam islam yakni itikad baik dan kemaslahtan, dimana hak 

khiyar sudah terlaksana namun dalam mekanisme pengembalian barangnya tidak 

sesuai dengan mekanisme pengembalian dari Shopee. Dan yang ketiga, didalam 

hukum positif praktik jual beli yang terjadi tidak sesuai seperti yang sudah 

dijelaskan dalam pasal 1320 KUHPerdata dimana tidak tercapainya kesepakatan 

antara para pihak yang melakukan perjanjian kurang cakapnya pembuat perjanjian, 

pembeli tidak melakukan kewajibannya dan tidak terpenuhinya  prinsip dan syarat 

sah perjanjian yaitu itikad baik, yang menyebabkan kurir dan penjual terkena 

imbasnya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ ض ‘ ء

 Ṭ ط  B ب

 Ẓ ظ  T ت

 ، ع  Th ث

 GH غ  J ج 

 F ف }h ح 

 Q ق  Kh خ 

 K ك D د

 L ل Dh ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س 

 H ه Sh ش

 Y ي  Ṣ ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ yang ditulis 

sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. 

 Ditulis Ahmadīyah :  احمدية

Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 
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 Ditulis Dalla :  دل َّ

C. Ta’ Marbutah 

Bila dimatikan ditulis “ah”: 

 Ditulis Jamᾱ’ah :  جماعة
Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudhaf), ditulis 

“at”: 

 Ditulis ni’mat Allah :        نعمةالله
 Ditulis zakāt al-fiṭr :    زكاةالفطر

 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing dengan 

huruf tunggal. 

 

E. Vokal Panjang 

a panjang ditulis a, i panjang ditulis i, u panjang ditulis u, masing-masing 

dengan coretan diatas huruf a, i, u. 

 

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasikan dengan menggabung dua 

huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk (اي) dan (او). 

 

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun diikuti 

huruf shamsiyah, huruf al ditulis: 

 Ditulis al-Jᾱmi’ah :  الجامعة
 Ditulis al-Shī’ah :     الشية

 

H. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD. 

 

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase dan kalimat 

ditulis kata per kata. 

 Ditulis Shaikh al-Islᾱm : شيخالإسلام

 

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (seperti 

kata ijmak, nash, Al-Qur’an, Hadits, dll), tidak mengikuti pedoman transliterasi 

ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji hanyalah milik Allah SWT, Allah yang Maha Pengasih dan 

Maha Penyayang yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayahnya sehingga kita 

semua dapat menikmati nikmat dari Allah SWT. 

Shalawat serta salam tetap terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW. Semoga kita senantiasa menghidupkan sunnah-sunnah beliau 

disetiap aktivitas kita sehingga menjadi generasi rabbani, muslim yang beriman, 

berilmu, dan ber-akhlaqul karimah. 

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi yang berjudul “Tinjauan Hukum 

Islam dan Hukum Positif Terhadap Praktik Pengembalian Barang Jual Beli Online 

Sistem Cash On Delivery di Shopee (Studi Kasus di Desa Tawang Kec Wates Kab 

Kediri)”. Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini masih belum sempurna dan 

masih banyak kekurangan. Hal ini dikarenakan oleh keterbatasan penulis. Namun 

dengan bimbingan dan motivasi serta petunjuk dari berbagai pihak akhirnya penulis 

dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini dengan segala 

kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri 
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M.Sy selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan arahan serta petunjuk 

kepada saya hingga penyusunan penelitian ini terselesaikan dengan baik. 

5. Kedua orang tua saya yaitu Alm. Ayah Taufik Herman Andriyanto dan Ibu Anis 

Nurlaili yang selalu memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi serta tidak 

henti-hentinyamendo’akan dan terima kasih atas segala pengorbanan selama ini 

hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Untuk Adek saya Ahmad Hafid Zam-Zami terimakasih telah memberikan 

semangat, support dan do’anya. 



 
 

xv 

7. Kepada teman-teman seperjuangan HES’18 dan seluruh pihak yang tidak dapat 
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diberikan, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga 
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penulis. 
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