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MOTTO 

 

  ﴾٥﴿ فاَصْبِرْ صَبْرًا جَمِيْلً ...

Artinya: “...Maka, bersabarlah dengan kesabaran yang baik.”1 

[QS. Al-Ma’arij (70): 5] 

نْسَانُ عَلٰى...   نفَْسِه   بَلِ الِْْ
 ﴾٤١﴿ بَصِيْرَة  

Artinya: “...Bahkan, manusia menjadi saksi atas dirinya sendiri.”2 

[QS. Al-Qiyamah (75): 14] 

                                                           
1  Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, Al-Qur’an KEMENAG In Microsoft Word, 

(Indonesia: Badan Litbang dan Diklat Kementerian Agama RI, 2019). 
2 Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, Al-Qur’an KEMENAG In Microsoft Word. 
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ABSTRAK 

 

RULLY ADELIA MARDIANA, Dosen Pembimbing Dr. Hj. NURUL HANANI, 

M.HI dan SHEYLA NICHLATUS SOVIA, Lc., M.Ag, Perlindungan Konsumen 

Terhadap Pembelian Produk Makanan Baso Aci Di Marketplace Shopee Menurut 

Tinjauan Fiqh Muamalah (Studi Kasus Toko Online Shopee Boci Abah Tea 

Official, Kediri), Skripsi, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 

Syariah, IAIN Kediri, 2023. 

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Produk Makanan, Baso Aci, Marketplace 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

menjelaskan bahwa “Hukum perlindungan konsumen adalah segala upaya yang 

menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada 

konsumen”. Produk makanan merupakan produk yang berasal dari sumber hayati 

atau air, baik diolah maupun tidak dan diperuntukkan sebagai makanan oleh 

manusia. Baso aci ialah jenis makanan yang berbahan dasar tepung aci atau 

tepung kanji dilengkapi dengan aneka toping. Marketplace ialah tempat 

berlangsungnya transaksi elektronik bagi pemilik usaha dan pengguna layanan 

marketplace. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan konsumen 

terhadap pembelian produk makanan baso aci di marketplace Shopee toko Boci 

Abah Tea Official. Serta, perlindungan konsumen terhadap pembelian produk 

makanan baso aci di marketplace Shopee toko Boci Abah Tea Official menurut 

tinjauan fiqh muamalah. 

Penelitian ini merupakan hasil penelitian lapangan dengan menggunakan 

pendekatan deksriptif kualitatif. Adapun jenis penelitian yang digunakan adalah 

hukum empiris. Kemudian dilanjut dengan pengumpulan data yang menggunakan 

metode observasi, wawancara, serta dokumentasi. 

Hasil penelitian yang dilakukan menjelaskan bahwa perlindungan 

konsumen yang dilakukan pihak Boci Abah Tea Official terhadap konsumen 

(pembeli) yang mengalami kerugian akibat pembelian produk makanan baso aci 

di marketplace Shopee Toko Boci Abah Tea Official ialah melakukan refund 

barang atau dana kepada konsumen dengan memenuhi beberapa syarat yang 

sudah tercantum pada deskripsi produk, jika syarat tidak dilakukan maka 

komplain tidak akan diterima. Pada jual beli tersebut mengandung klausula baku 

yang  harus disetujui oleh konsumen. Menurut tinjauan fiqh muamalah bahwa 

perlindungan konsumen pada marketplace Shopee Toko Boci Abah Tea Official 

sudah sesuai dengan hak khiyar serta hak konsumen dan pelaku usaha agar tidak 

menimbulkan mudharat antara pihak pelaku usaha (Boci Abah Tea Official) dan 

pihak konsumen, di antaranya khiyar majelis apabila konsumen ingin 

membatalkan produk yang dipesan (checkout) stock-nya kosong maka pembatalan 

akan diterima, khiyar ‘aib apabila produk boso aci yang diterima terdapat cacat 

atau kerusakan akan mendapat ganti rugi sesuai syarat ketentuan pada deskripsi 

produk, serta khiyar syarat apabila pemesanan (checkout) baso aci melebihi jam 

operasional bisa batal otomatis. 
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KATA PENGANTAR 

هِ  الرَّحِيْم  لرَّحْمَنِ ابِسْمِ الل ّٰ  

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 
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baik. Adapun judul skripsi ini adalah Perlindungan Konsumen Terhadap 

Pembelian Produk Makanan Baso Aci Di Marketplace Shopee Menurut 
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Official, Kediri). 

Penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi syarat untuk 

mendapatkan gelar Sarjana Hukum pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

Fakultas Syariah Institut Agama Islam Negeri Kediri. Selain itu penulis juga 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Huruf Transliterasi 

Arab Indonesia Arab Indonesia 

 Ḍ       ض ٬ ء

T         ط B ب ̣ 

 Ẓ         ظ T ت

 ‘ ع Th       ث

 Gh       غ J ج

 F ف  Ḥ          ح

 Q ق Kh        خ

 K ك D د

 L ل Dh       ذ

 M م R ر

 N ن Z ز

 W و S س

 H ه Sh       ش

 Y ي Ṣ      ص

 

B. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (Shaddah), yang bersumber dari ya’ nisbah (ya’ 

yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya.  

 ditulis: Aḥmadi ̇̄yah أَحْمَدِيَّة
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Konsonan rangkap yang berasal dari bukan ya’ nisbah ditulis dobel hurufnya 

  ditulis: dalla دَلَّ 

C. Ta’ Marbutah 

1. Bila dimatikan ditulis “ah”. 

 .Ditulis Jamā’ah :  جماعة 

2. Bila dihidupkan karena berangkat dengan kata lain (sebagai Mudaf), 

ditulis “at”. 

 .Ditulis ni’mat Allah :  نعمة الله 

  .Ditulis zakat al-fiṭr :  زكاة الفطر 

D. Vokal Pendek 

Fathah ditulis a, kasrah ditulis i, dhammah ditulis u, masing-masing 

dengan huruf tunggal.  

E. Vokal Panjang (madd) 

a panjang ditulis ā, i panjang ditulis i ̇̄ , u panjang ditulis ū, masing-

masing dengan coretan diatas huruf  a, i, u.  

F. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dipthong) Arab ditransliterasi dengan menggabung 

dua huruf  “ay” dan “aw” masing-masing untuk (أو)  dan  أي()   

G. Kata Sandang Alif + Lam 

Jika terdapat huruf alif + lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

diikuti huruf shamsiyah, huruf  al ditulis al. 
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  Ditulis al-Jāmi’ah : الجامعة

̄̇ Ditulis al-Shi : الشيعة ’ah  

H. Huruf Besar  

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD  

I. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan diatas, kata dalam rangakain frase 

dan kalimat ditulis kata per kata :  

   Ditulis Shaikh al-Islam : شيخ الإسلام  

J. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (seperti kata ijmak, nash, al- Qur’an, hadist), tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus.  
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