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LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara

1. Bagaimana cara Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri dalam melakukan inovasi

produk pada tabungan rencana ib barokah?.

2. Bagaimana cara yang tepat agar tabungan rencana ib barokah bisa lebih diminati oleh

calon nasabah?

3. Indikator apa saja yang menjadi acuan Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri

dalam melakukan inovasi produk pada tabungan rencana ib barokah?.

4. Apakah dengan adanya inovasi produk dapat berperan penting dalam meningkatkan

jumlah nasabah?

5. Apa saja yang dilakukan oleh Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri dalam

memberikan pelayanan nasabah yang baik?.

6. Bagaimana Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri dalam meningkatkan

pelayanan nasabah?

7. Indikator apa saja yang digunakan dalam keberhasilan pelayanan nasabah dalam

meningkatkan jumlah nasabah?.

8. Apakah dengan adanya pelayanan nasabah dapat berperan penting dalam

meningkatkan jumlah nasabah?.



Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian



Lampiran 3: Surat Izin Penelitian



Lampiran 4: Surat Keterangan Penelitian
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