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ABSTRAK

TIARANESIA, ESA GRACIA. 2023. Strategi Pemasaran Produk Simple Ib
Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Bank Jatim Syariah Kediri (Studi Kasus
Bank Jatim Syariah Cabang Kediri). Program Studi Perbankan Syariah. Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam. Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri. Dosen
Pembimbing Dr. H. Jamaludin Acmad Kholik, MA. dan Moch Zainuddin, M.E.I.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Produk Simpel 1B

Strategi pemasaran diperlukan pada setiap Bank yang bertujuan untuk
menigkatkan jumlah pendapatan maupun jumlah nasabah. Penelitian ini bertujuan
untuk: 1) mengetahui strategi pemasaran produk simpel iB di Bank Jatim Syariah
Kantor Cabang Kediri; dan 2) untuk meningkatkan kinerja Bank Jatim Syariah
Kantor Cabang Kediri dan membantu mereka dalam mencapai tujuannya dalam
bisnis perbankan syariah.

Studi ini menerapkan pendekatan penelitian kualitatif yang akan dilakukan
di Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri yang berlokasi di Jalan Diponegoro
No. 50, Kediri, Jawa Timur. Teknik pengumpulan data didapat dari observasi,
wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan: 1) Strategi pemasaran produk Simpel iB di
Bank Jatim Syariah Kantor Cabang Kediri, meliputi: a) Pemasaran langsung (direct
selling) meliputi sosialisasi ke sekolah-sekolah; b) Pemasaran media online melalui
instagram, radio ANDIKA, dan Dhoho TV; c) Personal selling melalui pendekatan
personal masyarakat; d) Strategi Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan diterapkan
program Kick Off atau program one student one account; €) Publisitas melalui event
Car Free Day, pameran, dan acara-acara lainnya dengan mendirikan stand; dan f)
Sales promotion dengan pemberian barang elektronik ke sekolah dan kupon
berhadiah. 2) Peran strategi pemasaran produk Simpel iB di Bank Jatim Syariah
Kantor Cabang Kediri, meliputi: a) Bank lebih dikenal di lingkungan sekolah untuk
pilihan menabung karena fasilitas yang ditawarkan; b) Promosi dapat dilakukan
dengan lebih fleksibel kapan pun dan dimana pun; c) Terbentuknya hubungan
jangka panjang dengan nasabah; d) Peningkatan Sinergis antara Pemerintah
Provinsi Jatim melalui Dinas Pendidikan (Disdik) bersama Bank Jatim dengan
Otoritas Jasa Keuangan (OJK); e) Bank dikenal lebih dekat oleh nasabah; f)
Membangun loyalitas

Kata kunci: strategi pemasaran, Produk Simpel 1B
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