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MOTTO

“Rahasia kesuksesan adalah mengetahui yang orang lain belum ketahui.”

Aristotle Onasis
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ABSTRAK

SULIVAN, HEIDI FITRAS 2022, Srategi Komunikasi Pemasaran CV. Medali
Mas dalam Persaingan Usaha Tenun Ikat di Kota Kediri, Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah IAIN
Kediri, Pembimbimg (1) Dr. MUHAMMAD QOMARUL HUDA, M.Fil.l
dan Pembimbing (2) SITI AMANAH, M.Si

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Persaingan Usaha.

Strategi  komunikasi pemasaran membahas bagaimana produsen
menjalankan sebuah strategi yang dipilih untuk kegiatan pemasarannya. Kota
Kediri memiliki banyak pengusaha yang bergerak pada usaha tenun ikat, oleh
karena itu dibutuhkan strategi komunikasi pemasaran agar dapat bersaing dengan
pengusaha yang lain. Fokus penelitian ini yaitu bagaimana CV. Medali Mas
melakukan strategi komunikasi pemasarannya dan apa saja yang menjadi
tantangan dalam penerapan strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan.
Pihak-pihak yang terlibat antara lain pemilik, manajer, dan juga marketing.

Penelitian ini menggunakan teori pemelitian SOSTAC (Situation,
Objectives, Strategy, Tactic, Action, Controlling) dan bauran pemasaran.
SOSTAC akan menjabarkan bagaimana situasi, objek, tacktik, aksi, dan kontrol
dalam strategi komunikasi pemasaran serta bauran pemasaran yang akan
menjabarkan tentang produk, harga, tempat atau distribusi, dan promosi dari CV.
Medali Mas. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data
utama diperoleh dari tiga informan antara lain pemilik, manajer, dan marketing
serta konsumen sebagai data pendukung. Analisa data dilakukan dengan cara
melakukan reduksi data, penyajian data-data, dan menarik kesimpulan pada tahap
akhir.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) CV. Medali Mas melakukan
strategi komunikasi pemasaran menggunakan personal selling dan menggunakan
word of mouth sebagai media promosinya untuk mendapatkan calon konsumen. 2)
Tantangan dalam kegiatan strategi komunikasi pemasaran menggunakan personal
selling dan word of mouth adalah CV. Medali Mas harus terus melakukan upaya
pembaruan produk dan mengikuti terus kegiatan pameran.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

A. Pedoman Wawancara

Berikut ini adalah pedoman wawancara terhadap judul penelitian “Strategi

Komunikasi Pemasaran CV. Medali Mas dalam Persaingan Usaha Tenun Ikat

di Kota Kediri”.

1. Pemilik CV. Medali Mas

a.

b.

Bagaimana sejarah berdirinya CV. Medali Mas ?

Apakah produk yang ditawarkan medali mas sudah dikenal khalayak
luas ?

Apakah visi misi dari Medali Mas sudah tercapai ?

Apakah produk yang dijual oleh medali mas sama dengan pesaing
usaha tenun ikat lainnya ? dan jika beda apa saja ?

Dalam menentukan harga, Apakah medali mas sama dengan pesaing

usaha tenun ikat lainnya ? jika berbeda rata-rata selisih berapa ?

2. Marketing CV. Medali Mas

a.

Apa saja langkah yang dilakukan medali mas untuk mencapai target
sasaran pemasarannya ?

Kegiatan apa yang dilakukan medali mas selain promosi lewat
pameran UMKM di Kota Kediri ?

Bagaimana usaha medali mas melakukan strategi komunikasi kepada
calon konsumen dalam kegiatan pemasarannya ?

Bagaimana kegiatan promosi yang dilakukan oleh Medali Mas ?
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Bagaimana cara medali mas mengenalkan produknya selain dari mulut
ke mulut ?

Bagaimana cara Medali Mas mencapai tujuan yang diharapkan dalam
kegiatan pemasarannya ?

Dalam kegiatan distribusi medali mas apakah melakukan kerja sama dengan
pihak lain ? jika ada apa saja ?

Apakah kegiatan promosi medali mas sama dengan pesaing usaha tenun ikat

lainnya ? apa saja yang menjadi pembedanya.

3. Manajer CV. Medali Mas

a.

Bagaimana cara Medali Mas mencapai tujuan yang diharapkan dalam
kegiatan pemasarannya ?

Apakah medali mas melakukan evaluasi setiap bulannya ? jika iya
bagaimana mengevalusinya.

Apa saja sarana yang dibutuhkan dalam kegiatan pemasaran medali

mas ?

B. Hasil Wawancara

1. Pemilik CV. Medali Mas

a. Bagaimana sejarah berdirinya CV. Medali Mas ?
Jawaban :
“Pada mulanya kala itu saya hanya membuat motif kotak atau
tenun palikat. Seiring dengan perkembangan teknologi tenun
palikat mulai dibuat menggunakan alat yang berbasis mesin, oleh
sebab itu saya melihat permintaan pasar menjadi menurun

dikarenakan produsen yang membuat tenun ikat dengan mesin
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mampu menjual dengan harga yang lebih murah. Melihat pasar
yang seperti itu, akhirnya saya membuat tenun ikat dengan motif
kembang yang lebih menarik dan tetap mempertahankan
pembuatan yang menggunakan ATBM (Alat Tenun Bukan Mesin).
Pada awalnya Medali Mas hanya usaha rumahan yang membuat
produk sarung, namun semenjak tahun 2000 awal Medali Mas
mulai tercetus ide untuk membuat produk dari kain tenun ikat yang
tak kenal musim, pada saat itulah sesama pesaing usaha tenun ikat
mulai berlomba lomba membuat produk dari kain tenun. Sejak saat
itu masyarakat mulai melihat tenun ikat sebagai produk yang layak
beli, respon baik dari masyarakat ini yang menjadikan Medali Mas
sampai sekarang.”

. Apakah produk yang ditawarkan medali mas sudah dikenal
khalayak luas ?

Jawaban :

“Menurut Saya masyarakat luas sudah mengenal semua karena
tenun ikat medali mas sudah berdiri lama, jadi rata-rata konsumen
sudah tau keberadaan tenun ikat medali mas dan barang apa saja
yang dijual oleh medali mas. Sedangkan konsumen baru yang
mengenal medali mas ini rata-rata dari mulut ke mulut lewat
konsumen yang sudah membeli terlebih dahulu dan juga saat
medali mas mengikuti acara pameran, misalnya pameran UMKM

Kota Kediri.”
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c. Apakah visi misi dari Medali Mas sudah tercapai ?

Jawaban :

“Dari visi dan misi yang sudah saya buat pada company profil,
menurut saya sudah berjalan dengan baik dan terlaksana semua.
Tinggal saya harus berusaha mempertahankan Medali Mas dan
mengembangkan terus menerus untuk melawan pesaing usaha
tenun ikat yang lainnya.”

. Apakah produk yang dijual oleh medali mas sama dengan pesaing
usaha tenun ikat lainnya ? dan jika beda apa saja ?

Jawaban :

“Selebihnya produk jadi yang dijual sama berupa kain tenun ikat,
namun yang membedakan adalah variasi motif dan warna yang
banyak serta juga bahan baku yang digunakan, tenun ikat medali
mas selalu menggunakan bahan baku yang nomer 1, misalnya
benang medali mas menggunakan benang AAA dan zat pewarna
lainnya menggunakan merek dari jepang sedangkan lainnya
biasanya menggunakan pewarna biasa. Kami tidak memikirkan
bahan baku yang lebih mahal untuk biaya produksi, karena
menurut saya kualitas yang terbaik akan selalu jadi yang terdepan
untuk dipilih calon konsumen dan juga kuantitas barang yang

dijual banyak pun juga akan menghasilkan untung yang banyak.”
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e. Dalam menentukan harga, Apakah medali mas sama dengan
pesaing usaha tenun ikat lainnya ? jika berbeda rata-rata selisih
berapa ?

Jawaban :
“Tenun ikat medali mas dan tenun ikat lainnya yang menjadi
pesaing selebihnya sama, yaitu antara 185rb-500rb.”

2. Marketing CV. Medali Mas

a. Apa saja langkah yang dilakukan medali mas untuk mencapai

target sasaran pemasarannya ?

Jawaban :

“Langkah medali mas untuk terus mencapai target pemasaran yaitu
selalu berusaha aktif terus dalam kegiatan pameran UMKM |,
mengikuti perlombaan antar UMKM agar tenun ikat medali mas
semakin eksis dan dikenal.”

b. Kegiatan apa yang dilakukan medali mas selain promosi lewat
pameran UMKM di Kota Kediri ?

Jawaban :

“Saya melakukan pengenalan juga lewat seminar, misalnya
kemarin saya saat diundang webinar Talkshow HUT ke-1142 Kota
Kediri bersama Tribun Jatim Network. Dari situ tenun ikat juga

akan semakin dikenal oleh peserta webinar.”
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Bagaimana usaha medali mas melakukan strategi komunikasi
kepada calon konsumen dalam kegiatan pemasarannya ?

Jawaban :

“Strategi komunikasi dengan calon konsumen dalam kegiatan
pemasaran medali mas adalah dengan cara mempengaruhi
langsung orang-orang yang datang disaat pameran maupun
pengunjung workshop yang datang. Saat itu juga biasanya
pengunjung stand pameran ataupun pengunjung workshop akan
bertanya-tanya mengenai tenun ikat dan akan terpengaruh untuk
membeli produknya.”

Bagaimana kegiatan promosi yang dilakukan oleh Medali Mas ?
Jawaban :

“Medali Mas tidak terlalu melakukan kegiatan promosi, karena
branding Medali Mas dan keberadaan tenun ikat di Kota Kediri ini
sudah sejak lama ada jadi masyarakat luas sudah mengetahuinya,
tinggal kita harus selalu melakukan inovasi terus menerus agar
produk yang dihasilkan tidak monoton dan tenggelam.”

Bagaimana cara medali mas mengenalkan produknya selain dari
mulut ke mulut ?

Jawaban :

“Menurut saya rata-rata semua konsumen mengenal produk dari
medali mas ini semua dari mulut ke mulut lewat konsumen yang

sudah membeli terlebih dahulu. Medali Mas juga membuat
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kemasan yang semenarik mungkin tertera nama brand medali mas

serta nomor telepon dan alamat dari workshop medali mas.”

f. Dalam kegiatan distribusi medali mas apakah melakukan kerja
sama dengan pihak lain ? jika ada apa saja ?
Jawaban :
“Kami tidak melakukan kerjasama distribusi dengan pihak lain,
menurut saya disini saja sudah cukup karena kota kediri tepatnya di
desa bandar kidul ini sudah lama dikenal sebagai sentra tenun ikat.
Hal ini memudahkan untuk calon konsumen mencari keberadaan
Medali Mas. Kami hanya bekerja sama dengan penyetok bahan
dasa bahan baku untuk produksi tenun ikat.”

g. Apakah kegiatan promosi medali mas sama dengan pesaing usaha
tenun ikat lainnya ? apa saja yang menjadi pembedanya.
Jawaban :
“Selebihnya promosi yang kami lakukan sama sama lewat pameran
UMKM, tapi tenun ikat lainnya biasanya tidak mau mengikuti
ajang seminar untuk pengenalan brand yang lebih jauh. Kami juga
bekerja sama dengan Asosiasi Travel, menurut kami hal itu juga
dapat menjadi tempat promosi untuk Medali Mas.”

3. Manajer CV. Medali Mas

a. Bagaimana cara Medali Mas mencapai tujuan yang diharapkan

dalam kegiatan pemasarannya ?

Jawaban :
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“Untuk masalah ini tenun ikat Medali Mas selalu berusaha
memperbanyak varian motif dan barang yang dijual agar calon
konsumen merasa tenun ikat medali mas memiliki banyak pilihan
sehingga tidak lagi ingin melihat ke produsen tenun ikat lainnya.
Tenun ikat medali mas juga mengutamakan pelayanan yang ramah,
mulai dari calon konsumen yang datang langsung ataupun
konsultasi lewat telepon sehingga calon konsumen merasa puas
dengan medali mas.”

. Apakah medali mas melakukan evaluasi setiap bulannya ? jika iya
bagaimana mengevalusinya.

Jawaban :

“Saya tidak melakukan evaluasi untuk setiap pekerja yang ada
disini. Evaluasi yang saya lakukan hanya masalah ke inovasi
produk. Saya rasa, pembaruan produk dan motif lebih penting
untuk mengembangkan Medali Mas.”

Apa saja sarana yang dibutuhkan dalam kegiatan pemasaran medali
mas ?

Jawaban :

“Medali Mas tidak membutuhkan sarana yang lebih dalam kegiatan
pemasarannya hanya workshop itu saja sudah cukup. Selebihnya
kita juga bekerja sama dengan Asosiasi Travel dengan cara

customer travel disinggahkan ke medali mas, dengan cara itu juga
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tenun ikat medali mas semakin dikenal khalayak luas karena
customer travel itu biasanya dari kota-kota lain.”

C. Dokumentasi

1. Dokumentasi wawancara dengan

Ml Siti Rukoyah pemilik CV. Medali Mas

2. Dokumentasi wawancara
dengan Arief R. Marketing CV.

Medali Mas
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3. Dokumentasi wawancara
dengan Yusna Qurrota A. Manajer

CV. Medali Mas




102

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Heidi Fitras Sulivan, lahir di Surabaya 21 Januari 1999.
Bertempat tinggal di JI. KH. Agus Salim Gg. 7 No. 56
Kota Kediri. Lahir dari ayah bernama Mohamad Jamik
dan ibu bernama Mahmudiyati. Merupakan anak
pertama dari dua bersaudara.

Riwayat pendidikan dimulai di RA Perwanida Bandar

Kidul Kota Kediri lulus pada tahun 2005, dilanjutkan
sekolah dasar di MIN Bandar Kidul Kota Kediri dan lulus pada tahun 2011,
kemudian melanjutkan ke jenjang sekolah menengah pertama di MTsN 1 Kota
Kediri dan lulus pada tahun 2014. Setelah itu melanjutkan ke jenjang sekolah
menengah atas di SMA Negeri 3 Kota Kediri dan lulus pada tahun 2017. Setelah
menyelesaikan sekolah, kemudian melanjutkan studi di IAIN Kediri di Fakultas

Ushuluddin dan Dakwah jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam.



	SKRIPSI
	HALAMAN PERSETUJUAN
	NOTA DINAS
	NOTA PEMBIMBING
	MOTTO
	ABSTRAK
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR BAGAN
	DAFTAR LAMPIRAN
	B. Saran
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN


