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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

LAMPIRAN PERTANYAAN WAWANCARA

Apa yang menjadi alasan anda menjadi pengemudi Gojek?

Apakah anda berdiskusi terlebih dahulu dengan keluarga sebelum
memutuskan untuk menjadi seorang pengemudi Gojek?

Bagaimana pendapat keluarga anda mengenai keputasan anda tersebut?
mungkin dari suami/ ayah/ibu/anak?

Bagaimana tanggapan orang yang berada di lingkungan rumah anda,
ketika mengetahui anda menjadi pengemudi Gojek?

Bagaimana tanggapan anda jika ada yang memandang sebelah mata
pekerjaan anda sekarang ini sebagai pengemudi Gojek?

Bagaimana cara anda membagi waktu antara kelurga dan pekerjaan anda
saat ini?

Bagaimana perasaan anda ketika menjadi seorang pengemudi Gojek?
Bagaimana komunikasi anda dengan penumpang?

Pernahkah anda mendapatkan penumpang yang tidak yakin, bahwa anda
yang menjadi pengemudi Gojeknya?

Apakah anda pernah mendapatkan perlakuan yang tidak menyenangkan
dari pelanggan?

Bagaimana cara anda untuk mengatasi hal-hal yang tidak diinginkan
tersebut?

Apakah anda pernah memilih-milih order-an yang masuk ke aplikasi anda?
Paling suka mengambil orderan Goride, Gofood, Gomart, Gosend, atau
Goshop? alasannya?

Pernah ada kejadian yang tidak mengenakan atau tidak pada saat anda
sedang menjalankan orderan Goride, Gofood, Gomart, Gosend atau
Goshop?

Jika ada kejadian tersebut, kepada siapa anda sering menceritikannya?
alasannya?

Jika ada hal tersebut, apakah anda pernah berfikit kalau pekerjaan ini
kurang nyaman bagi anda?

Apakah rating keseharian anda mencapai target?

Bagaimana cara anda untuk mendapatkan rating keseharian?
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.
30.

Apakah anda pernah mendapatkan suspend?

Bagaimana cara anda mengatasi jika anda mendapakan suspend?

Apakah anda pernah mendapatkan perlakuan yang
menyenangkan/menyentuh hati anda? misalnya kebaikan dari customer?
Sebagai pengemudi Gojek perempuan di Kota Kediri, anda ingin dikenal
sebagai pengemudi yang seperti apa

Sebagai pengemudi Gojek perempuan di Kota Kediri, bagaimana cara
anda menanggapi customer yang memberikan penolakan terhadap
pelayanan anda?

Bagaimana tanggapan anda apabila customer anda membatalkan orderan
disaat anda sedang melakukan penjemputan ke lokasi?

Bagaimana cara anda menanggapi penumpang yang menanyakan tentang
kehidupan pribadi anda?

Bagaimana cara anda memposisikan diri apabila anda merasa tidak
nyaman dengan customer anda?

Bagaimana tanggapan anda, bila ada customer yang mengatakan bahwa
pekerjaan pengemudi ojek online tidak cocok untuk anda. Jika hal ini
tersebut pernah anda alami, pernahkah anda berfikir bahwa pekerjaan ini
tidak cocok untuk anda?

Bagaimana cara anda berpenampilan saat bekerja (Atribut)?

Bagaimana cara anda memposisikan badan sedang berkendara?

Bagaiama cara anda berKomunikasi pengemudi perempuan dengan

penumpangketika sudah sampai di tempat tujuan?
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Informan Veni Nur Ewanti
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Informan Triningsih

Informan Yayuk Sri Wahyuni
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Informan Murdiarti
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