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ABSTRAK 

 

 

MUBASHIR, MOCH. HAFIDZ, 2022. Konsep Diri Pengemudi 

Perempuan Pada Transportasi Online “Gojek Indonesia” Wilayah Kota Kediri. 

Skripsi, Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin 

dan Dakwah IAIN Kediri. Pembimbing (1) Dr. Prima Ayu Rizqi Mahanani, M.Si. 

dan Pembimbing (2) Lukman Hakim, M.Sos. 

 

Kata Kunci: Konsep Diri, Gojek, Perempuan 

 

Penelitian ini membahas tentang konsep diri pengemudi perempuan pada 

transportasi online “Gojek Indonesia” wilayah Kota Kediri. Pada penelitian ini 

penulis bertujuan untuk mengetahui tentang konsep diri pengemudi perempuan 

pada transportasi online “Gojek Indonesia” wilayah Kota Kediri dan untuk 

mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi terbentuknya konsep diri pengemudi 

perempuan pada transportasi online “Gojek Indonesia” wilayah Kota Kediri. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif lapangan. Pendekatan dalam 

penelitian ini ialah dengan analisis deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini 

terbagi menjadi dua, yaitu data primer dan data sekunder. Sumber data primer 

dalam penelitian ini berasal dari wawancara dengan informan pengemudi 

perempuan pada transportasi online “Gojek Indonesia” wilayah Kota Kediri. 

Pengamatan observasi dan dokumentasi bukti-bukti saat aktivitas bekerja 

pengemudi perempuan pada transportasi online “Gojek Indonesia” wilayah Kota 

Kediri. Sumber data sekunder dalam penelitian ini berasal dari bahan referensi 

yang relevan dengan topik penelitian berupa dokumen tercetak maupun online 

sebagai tahap akhir peneliti menarik kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perempuan pada transportasi 

online “Gojek Indonesia” wilayah Kota Kediri memiliki konsep diri yang positif. 

Konsep diri positif sendiri ditandai dengan beberapa hal, yaitu yakin akan 

kemampuanya mengatasi sebuah masalah, merasa setara dengan orang lain, 

menerima pujian tanpa rasa malu, menyadari bahwa setiap orang mempunyai 

berbagai perasaan, dan mampu memperbaiki diri. Faktor-faktor yang 

memengaruhi terbentuknya konsep diri pengemudi perempuan pada transportasi 

online Indonesia wilayah Kota Kediri adalah teori perkembangan, significant 

other (orang yang terdekat atau orang yang terpenting) dan self perception 

(persepsi diri sendiri).  
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