MANAJEMEN KURSUS BAHASA INGGRIS DALAM
MENINGKATKAN KUALITAS OUTCOME PESERTA DIDIK
DI LANGUAGE CENTER (LC) PARE KEDIRI

SKRIPSI

OLEH:
Nur Afina
NIM. 9324.066.19

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

JULI 2023




MANAJEMEN KURSUS BAHASA INGGRIS DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS OUTCOME PESERTA DIDIK DI LANGUAGE CENTER
PARE KEDIRI

SKRIPSI

Diajukan kepada
Institut Agama Islam Negeri Kediri
untuk memenuhi salah satu persyaratan

dalam menyelesaikan program Sarjana

Oleh :
NUR AFINA
932406619

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI

JULI 2023

i




HALAMAN PERSETUJUAN
MANAJEMEN KURSUS BAHASA INGGRIS DALAM MENINGKATKAN

KUALITAS OUTCOME PESERTA DIDIK DI LANGUAGE CENTER
PARE KEDIRI

SKRIPSI

Oleh

NUR AFINA
932406619

Kediri, 19 Juni 2023

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 1

A
Fis, 4'/
: (e
Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si Intan Nuyulis Naeni P! pi 3
NIP.198603042019031007 T E—

NIP. 199006012019032009

iii




HALAMAN PENGESAHAN

MANAJEMEN KURSUS BAHASA INGGRIS DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS OUTCOME PESERTA DIDIK DI LANGUAGE CENTER
PARE KEDIRI

Nur Afina
NIM. 932406619

Telah diujikan di depan sidang Munaqosah Institut Agama Islam Negeri Kediri
pada tanggal 05-07-2023

Tim Penguji,

1. Penguji Utama
Moh. Zainal Fanani, M.Pd.I
NIP. 197406202011011001

2. Penguji 1
Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si
NIP. 198603042019031007

3 Renpujiy2
Intan Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.I
NIP. 199006012019032009

Kediri, 03 Juli 2023
an Fakultas Tarbiyah IAIN Kedir

iV




NOTA KONSULTAN
Kediri, 19 Juni 2023

Nomor -
Lampiran -
Hal :Bimbingan Skripsi
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Tarbiyah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri

di Jalan Sunan Ampel No. 07 Ngronggo, Kediri

Assalamualaikum Wr.Wb.

Memenuhi permintaan Dekan untuk membimbing penyusunan skripsi
mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : Nur Afina
NIM : 932406619

Judul : Manajemen Kursus Bahasa Inggris Dalam Meningkatkan Kualitas
Outcome Peserta  Didik di Language Center (LC) Pare Kediri

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, kami berpendapat bahwa
skripsi tersebut telah memenuhi syarat sebagai kelengkapan ujian akhir Sarjana
Strata Satu (S-1).

Bersama ini kami lampirkan berkas naskah skripsinya, dengan harapan
dapat segera diujikan dalam sidang munaqosah.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.
Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 11
A
= e
( T
Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si Intan Nuyulis Naeni Puspitasari, M. Pd.1
NIP.198603042019031007 NIP. 1990060120 19032009




NOTA PEMBIMBING

Kediri, 05 Juli 2023

Nomor -
Lampiran -
Hal :Bimbingan Skripsi
Kepada
Yth. Dekan Fakultas Tarbiyah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri
di Jalan Sunan Ampel No. 07 Ngronggo, Kediri

Assalamualaikum Wr. Wb.

Memenuhi permintaan Dekan untuk membimbing penyusunan skripsi
mahasiswa tersebut dibawah ini:

Nama : Nur Afina
NIM :932406619

Judul : Manajemen Kursus Bahasa Inggris Dalam Meningkatkan Kualitas
Outcome Peserta  Didik di Language Center (LC) Pare Kediri

Setelah diperbaiki materi dan susunannya, sesuai dengan beberapa
petunjuk dan tuntunan yang telah diberikan dalam sidang munaqosah yang
dilaksanakan pada tanggal 05 Juli 2023, kami dapat menerima dan menyetujui

hasil perbaikannya.

Demikian agar maklum dan atas kesediaan Bapak kami ucapkan
terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing 11
A
G b”/— \’74« i
e . o
Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si Intan Nuvulis Naeni Puspitasari, M. Pd.1
NIP.198603042019031007 NIP. 199006012019032009

Vi




MOTTO

g ) Bl Gl &
Artinya

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya”(QS. An-Najm : 39)

vii




PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Sava yvang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Nur Afina
NIM 1 932406619
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Fakultas : Tarbiyah

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang saya tulis ini

benar-benar tulisan saya, dan bukan plagiasi baik sebagian atau seluruhnya.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi ini hasil

dari plagiasi, baik sebagoan ataupun seluruhnya maka saya bersedia menerima

sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

viii

errceco@ibecenac

Kediri, 05 Juli 2023

Ttd

@
X014111699 ¢

MoesescovevmoRea

Nur Afina

932406619




ABSTRAK

NUR AFINA : 932406619, Manajemen Kursus Bahasa Inggris dalam
Meningkatkan Kualitas Outcome Peserta Didik di Language Center Pare Kediri.
Dosen Pembimbing I, Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si. Dosen Pembimbing II, Intan
Nuyulis Naeni Puspitasari, M. Pd.I. : Fakultas Tarbiyah, Progam Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Institut Agama Islam Negri (IAIN) Kediri, 2023.

Kata Kunci : Language Center, Manajemen Kursus, Outcome.

Penelitian ini dilatar belakangi pada kenyataan bahwa pentingnya bahasa
Inggris bagi masyarakat Indonesia guna meningkatkan ski// berkomunikasi untuk
menghadapi permasalahan ketanagakerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan tentang proses manajemen kursus bahasa Inggris di Language
Center (LC) Pare Kediri dan tentang kualitas outcome peserta didik di LC Pare
Kediri terdiri dari 1) perancanaan (planning), 2) pengorganisasian (organizing),
3) pengarahan (directing), 4) koordinasi (coordinating), 5) pengendalian

(controlling) dan 6) kualitas outcome yang dihasilkan LC.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data
diperoleh dari wawancara dengan manager HRD, manager marketing, research
and innovation, HRD, feacher dari LC dan alumni LC. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Uji keabsahan
dilakukan dengan uji kredibilitas. Analisis data dilakukan melalui proses
perumusan masalah, proses pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan

penarikan kesimpulan dan verifikasi data.

Hasil penelitian ini adalah : Manajemen yang ada di LC Pare Kediri
meliputi lima tahap kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
pengoordinasian, dan pengendalian. Kualitas outcome LC belum mengukur semua
indikator outcome hanya mengukur dua indikator, meliputi: 1) kesempatan kerja

dan 2) pelatihan berikutnya.
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