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MOTTO 

 

ِ لِنتَ لَهُمْ ۖ وَلوَْ كنُتَ فَظًّا غَلِيظَ ٱلْقلَْبِ  نَ ٱللَّه وا۟ مِنْ حَوْلِكَ ۖ فٱَعْفُ عَنْهُمْ وَٱسْتغَْفِرْ  فبَِمَا رَحْمَةٍ م ِ وَشَاوِرْهُمْ  لَهُمْ لَنَفضَُّ

َ يحُِبُّ  ِ ۚ إنِه ٱللَّه لِينَ ٱفىِ ٱلْْمَْرِ ۖ فإَذِاَ عَزَمْتَ فتَوََكهلْ عَلىَ ٱللَّه لْمُتوََك ِ  

“Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah lembut terhadap mereka 

Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari 

sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka, dan 

bermusyawaratlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan 

tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

bertawakkal kepada-Nya”. 

 (QS. Ali Imran [3]: 159)  

عَذاَبِيْ لَشَدِيْد   اِنَّ وَاِذْ تاَذََّنَ رَبُّكُمْ لىَِٕنْ شَكَرْتمُْ لََزَِيْدَنَّكُمْ وَلَىِٕنْ كَفرَْتمُْ   

Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya 

Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka pasti 

azab-Ku sangat berat.” 

(QS. Ibrahim [14]: 7) 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 



Puji syukur kehadirat Allah Yang Maha Esa atas segala limpahan rahman dan rahimnya, 

serta motivasi dan dukungan dari orang-orang tercinta, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik. Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Mistaram dan Ibu Siti Aminah yang selalu memberi semangat 

dan Do’a tanpa henti untuk putramu yang masih jauh dari kata membanggakan ini, dan masih 

belajar memaknai tentang apa makna birrul walidain yang sesungguhnya, serta kakak  

Nurmawati dan adek ku  Fina Inayatul Maula yang selalu menjadi pendorong dan pemacu saya 

untuk menjadi pribadi  yang lebih baik 

2. Dosen pembimbing saya Bu Naning, dan juga Bu Sri Hariyanti yang selalu sabar memberikan 

arahan, ilmu serta masukanya, saya ucapkan ribuan terima kasih 

3. Dan juga partner terbaikku Latifatul Ahfa yang selalu membantu dalam menyelesaikan 

penelitian ini, dan selalu memberikan motivasi untuk tetap sabar untuk menyelesaikan apapun. 

4. Teman seperjuangan ku Fattah, Bintang, Fanesa, Panji, Bayu yang selalu menemani dalam 

suka maupun duka, selama menempuh bangku kuliah di IAIN KEDIRI 

 

 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 



 
 

 Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya 

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan judul “Peran Kualitas Pelayanan Untuk Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah BMT UGT Sidogiri Cabang Pembantu Kediri 

Shalawat dan salam semoga Allah limpahkan kepada Nabi Muhammad SAW, sebagai pendidik 

agung dan rahmat bagi umat seluruh alam. Demikian juga atas seluruh keluarga, sahabat-sahabat, beserta 

para pengikutnya yang setia. 

Ucapan terimakasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan 

skripsi ini, terutama kepada: 

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Bapak Dr. H. Imam Annas Mushlihin, MHI. Selaku Dekan Fakultas Syariah IAIN Kediri. 

3. Ibu Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE, MM. dan Ibu Sri Hariyanti, SHI, MM  selaku dosen 

pembimbing yang telah rela meluangkan waktu untuk membimbing peneliti sehingga skripsi 

ini terselesaikan. 

4. Bapak Umar Kholis selaku kepala BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu  yang telah 

memberikan izin peneliti untuk melakukan penelitian. 

5. Serta semua pihak yang telah ikut membantu dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak 

mungkin penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan jauh dari kata sempurna. 

Oleh karena itu kritik dan saran dari pembaca sangat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi ini. 

Mudah-mudahan apa yang penulis sajikan dapat bermanfaat untuk semua pihak. 

 

Kediri, 19 Oktober 2022 



Peneliti 

                    

Imron Rosadi 

9314.124.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 



Imron Rosadi, Dosen pembimbing Dr. Hj Naning Rahmawatie, SE.,MM. dan Sri Hariyanti, 

SHI.,MM : Peran Kualitas Pelayanan Mobile Usaha Gabungan Terpadu dalam Meningkatkan 

Kepuasan Nasabah (Studi Kasus BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri), Perbankan 

Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN KEDIRI, 2022. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Nasabah BMT UGT Nusantara  

Kualitas Pelayanan BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri diterapkan melalui dua sistem 

strategi yaitu sistem jemput bola dan sistem pelayanan melalui mobile Usaha Gabungan Terpadu 

yang sudah menerapkan dan memanfaatkan teknologi yang saat ini berkembang pesat dan semakin 

canggih. Kemudian bagaimana peran kualitas pelayanan mobile Usaha Gabungan Terpadu dalam 

meningkatkan kepuasan nasabah BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri, dan juga untuk 

menjelaskan peran kualitas pelayanan mobile Usaha Gabungan Terpadu dalam meningkatkan 

kepuasan nasabah BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri. 

Jenis penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif, karena permasalahan yang kompleks 

serta membutuhkan pengertian makna secara mendalam, sehingga perlu dilakukan observasi, 

wawancara, serta dokumentasi secara mendalam agar mampu mendapat data yang valid. Dalam 

penelitian ini, wawancara, observasi dilakukan pada karyawan di kantor BMT UGT Nusantara 

Cabang Pembantu Kediri dan juga kepada nasabah di pasar setono betek kediri.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu 

Kediri telah memberikan kualitas pelayanan melalui strategi sistem jemput bola dan aplikasi 

mobile usaha gabungan terpadu, sehingga dapat mempermudah para nasabah dalam bertransaksi. 

Meskipun sebagian nasabah ada yang belum bisa menggunakan aplikasi secara maksimal, tetapi 

dari pihak BMT UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri tetap membimbing para nasabah nya 

agar bisa menggunakan aplikasi mobile UGT dengan baik dan benar. Dan bagaimana peran 

kualitas pelayanan mobile Usaha Gabungan Terpadu dalam meningkatkan kepuasan nasabah BMT 

UGT Nusantara Cabang Pembantu Kediri. 
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