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ABSTRAK 

FAUZIAH, LULUK, Dosen Pembimbing Dr. Erwin Indrioko, M.Pd.I dan Intan 

Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.I, Komunikasi Interpersonal Kepala 

Madrasah Untuk Menciptakan Lingkungan Kerja Madrasah Yang Kondusif di 

MI Miftahul Huda Kaliboto Kec. Tarokan Kab. Kediri, Skripsi, Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2022. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kepala Madrasah, Lingkungan Kerja 

Komunikasi interpersonal yang baik akan berpengaruh pada disiplin kerja, 

motivasi kerja, prestasi kerja, maupun kepuasan kerja. Selain itu, juga akan 

berdampak pula pada lingkungan kerja madrasah yang kondusif. Berangkat dari latar 

belakang tersebut, peneliti terdorong untuk melakukan penelitian yang membahas 

mengenai komunikasi interpersonal kepala madrasah untuk menciptakan lingkungan 

kerja madrasah yang kondusif di MI Miftahul Huda Kaliboto Kec. Tarokan Kab. 

Kediri. Tujuan dari penelitian ini meliputi 1) Untuk mengidentifikasi karakteristik 

komunikasi interpersonal kepala madrasah di MI Miftahul Huda Kaliboto. 2) Untuk 

mengidentifikasi proses komunikasi interpersonal kepala madrasah untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif di MI Miftahul Huda Kaliboto. 3) Untuk mengetahui 

hasil komunikasi interpersonal kepala madrasah untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif di MI Miftahul Huda Kaliboto. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi 

kasus. Sumber data diperoleh melalui sumber primer dan sekunder Teknik analisis data 

menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pengecekan keabsahan data 

dilakukan melalui triangulasi teknik, sumber dan waktu. Sedangkan untuk menganalisis 

data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian dalam pelaksanaan komunikasi interpersonal kepala madrasah 

untuk menciptakan lingkungan kerja madrasah yang kondusif menunjukkan bahwa: 1)  

karakteristik yang meliputi a) Komunikasi interpersonal bermulai pada diri sendiri (self) 

yang artinya kepala madrasah selalu mempunyai tekad dan kesadaran untuk memulai 

komunikasi dengan para guru, b) Komunikasi interpersonal bersifat transaksional yang 

berarti semua pihak memberikan feedback komunikasi yang baik, c) Aspek isi pesan 

dan hubungan antar pribadi yang berarti komunikasi yang dilakukan oleh kepala 

madrasah berdampak pada guru, d) Komunikasi interpersonal mensyaratkan saat 

pihak-pihak berkomunikasi untuk melibatkan kedekatan fisik yang berarti kepala 

madrasah mengutamakan komunikasi jarak dekat, e) Komunikasi interpersonal 

menempatkan kedua belah pihak yang berkomunikasi saling bergantung satu sama 

lainnya (interdepedensi) yang berarti kepala madrasah melakukan kedekatan 

emosional dalam pencapaian tujuan lembaga. 2) Proses yang meliputi keinginan 

berkomunikasi, encoding, pengiriman pesan, penerimaan pesan, decoding, dan umpan 

balik. 3) hasil komunikasi interpersonal meliputi lingkungan kerja fisik dan 

lingkungan kerja non fisik. 
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