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MOTTO 

 

Visioner memiliki strategi yang tepat, dapat membaca potensi dan 

menyinergikannya, serta mampu memotivasi adalah syarat bagi seorang 

pemimpin besar. 

 (Abudullah Gymnastiar) 
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat, taufiq, serta inayah kepada hambanya. Sholawat serta 

salam tak terhenti terucap kepada suri tauladan umat, Nabi Muhammad SAW. Kami 

mengharap syafa’at-Mu di dunia dan akhirat kelak. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 

1. Orang tua penulis yang senantiasa memberikan cinta, doa, didikan, 

bimbingan serta selalu memberi dukungan baik secara moril maupun 

materil sehingga penulis terus bersemangat dan termotivasi dalam 

mengerjakan skripsi. 

2. Kepada dosen- dosen dan pembimbing skripsi Prof. Dr. Hj. Munifah, 

M.Pd. dan ibu Siska Yulia Weny, M.Ak. yang sudah mau membimbing 

dan mengarahkan penulis pada proses pengerjaan skripsi sampai selesai. 

3. Sahabat yang selalu memberikan dukungan dan motivasi dalam berbagai 

bentuk sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.  

4. Teman-teman Manajemen Pendidikan Islam angkatan  2019, terkhusus 

teman-teman dekat yang sudah menjadi saudara yang selalu membantu, 

memberi dukungan, dan senantiasa membersamai penulis. 

5. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini yang 

tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu. 
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ABSTRAK 

Dewi Aria Setyaningtyas, Dosen Pembimbing Prof. Dr. Hj. Munifah, M. Pd 

dan Siska Yulia Weny.M.Ak. Pelayanan Akademik Berbasis Information 

Tehcnology (IT) Pada Fakultas Tarbiyah IAIN Kediri. Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah Institusi Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 

2023. 

Kata Kunci : Layanan, Administrasi, Informasi Teknologi 

Penelitian ini mengangkat judul Pelayanan Akademik Berbasis Information 

Technology (IT) pada fakultas tarbiyah IAIN Kediri. Pengambilan judul tersebut di 

latar belakangi oleh tuntutan perkembangan zaman pada layanan administrasi 

khususnya pada dunia pendidikan yang harus cepat, mudah dan tepatFakultas 

Tarbiyah IAIN Kediri menjadi objek dalam penelitian ini dengan berbagai 

pertimbangan terutama terhadap pelayanan akademik pelaksanaan pada layanana 

kademik, evaluasi yang di lakukan akademik pada pelayanan berbasis IT dan 

dampak dari layanan akademik berbasis IT pada fakultas tarbiyah IAIN Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik 

pengumpulan data melalui, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informasi 

pada penelitian ini adalah kepala tata usaha fakultas tarbiyah, kepala sub bagian tata 

usaha, dan mahasiswa fakultas tarbiyah IAIN Kediri. Analisis data yaitu reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayanan akademik berbasis IT 

pada fakultas tarbiyah IAIN Kediri memiliki tiga aspek yaitu : 1) Strategi pelayanan 

administrasi berbasis IT yang diterapkan pada fakultas tarbiyah IAIN Kediri, 

melalui perencanaan, pelaksanaan, dan proses evaluasi, teknik evaluasi dan sasaran 

evasluasi sudah berjalan dengan baik. 2) Pelaksanaan layanan akademik berbasis 

IT pada fakultas tarbiyah berjalan dengan baik sesuai dengan SOP pada fakultas 

tarbiyah. 3). Evaluasi pada layanan akademik berbasis IT pada fakultas tarbiyah di 

fasilitasi dengan pengisian edom dan suryah di web layanan akademik fakultas 

tarbiyah IAIN Kediri. 4). Dampak positif dari layanan akademik berbasis IT mudah 

dan dapat di akses melalui media digital, dampak negatif sedikit ada kendala dalam 

server pada saat di akses secara bersamaan pada layanan web fakultas tarbiyah.  
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KATA PENGANTAR 

Segala puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

Taufik, Hidayah dan Inayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi ini dengan judul Pelayanan Akademik Berbasis 

Informastion Techonology (IT) Pada Fakultas Tarbiyah IAIN Kediri” dan penulis 

sangat berharap semoga Allah SWT. memberikan manfaat kepada pembaca dan 

barakah kepada penulis baik di dunia maupun di akhirat. 

Shalawat dan salam semoga tetap selalu senantiasa tetap tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW. Serta keluarga dan sahabatnya, yang telah 

memberikan petunjuk kepada kita menuju jalan yang lurus. Penulis menyampaikan 

terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada berbagai pihak yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terimakasih penulis sampaikan 

terutama kepada yang terhormat : 

1. Dr. Wahidul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri. 

2. Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah IAIN Kediri 
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Pendidikan Islam IAIN Kediri. 

4. Prof. Dr. Hj. Munifah, M.Pd dan Siska Yulia Weny. M.Ak., selaku dosen 

pembimbing I dan II yang telah membantu memberikan bimbingan, arahan 

dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi. 

5. Bapak kepala tata usaha fakultas tarbiyah,kepala sub bagian tata usaha 

layanan akademik fakultas tarbiyah IAIN Kediri, yang telah mengizinkan 

sekaligus membantu peneliti dalam melakukan kegiatan penelitian skripsi. 
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6. Teman-teman seangkatan 2019, khususnya program studi Manajemen 

Pendidikan Islam dan berbagai pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu 

persatu, yang telah memberikan motivasi serta dukungan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis hanya mampu mendoakan semoga amal kebaikan dari berbagai pihak 

tersebut mendapat ganti pahala yang berlipat ganda dari Allah SWT. Semoga 
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