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ABSTRAK

Uswatun Latifah, Dosen pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., MEI dan
Sidanatul Janah, MH : Perilaku Konsumen Muslim Terhadap Pembelian Diamond
Game Online Free Fire Perspektif Konsumsi Islam (Studi Kasus Zxero Store Desa
Turus Kecamatan Gampengrejo Kabupaten Kediri). Ekonomi syariah, ekonomi dan
bisnis Islam, IAIN KEDIRI, 2022.

Kata kunci: Perilaku Konsumen, Game Online, Konsumsi Islam

Pengaruh perilaku konsumen dalam pembelian diamond free fire terhadap
kehidupan masyarakat khususnya anak muda kerap menimbulkan pengaruh yang
konsumtif terhadap game itu sendiri. Dapat dikatakan bahwa pembeli tidak hanya
melakukan pembelian diamond sesekali namun berulang kali cenderung menjadi
ketagihan akan halnya pembelian diamond. Bahkan anak yang dibawah umur
melakukan pembelian diamond yang harganya tidak sedikit tanpa sepengetahuan
orang tuanya sehingga orang tua tidak tau tagihan apa yang dilakukan anaknya.
Perilaku menjadi lalai, malas belajar, lupa ibadah, lupa waktu, pergaulan tidak
terkontrol, agresif, suka berbicara kasar, mengganggu kesehatan fisik dan
psikologis, sehingga membuat orangtua cemas

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, sedangkan jenis
penelitian ini adalah studi kasus. Data primer dalam penelitian ini diperoleh dari
hasil wawancara Konsumen dan Owner Zxero Store, sedangkan data sekunder
diperoleh menggunakan metode dokumentasi. Untuk menganalisis data
penulis menggunakan teknik deskriptif dengan membuat gambaran yang sistematis
dan aktual dengan melalui tiga cara yakni: reduksi data, paparan data, dan penarikan
kesimpulan. Sedangkan untuk pengecekan keabsahan data menggunakan
keikutsertaan, ketekunan pengamatan, dan triangulasi.

Adapun hasil dari penelitian ini konsumen zxero store dalam melakukan
pembelian diamond game online Free Fire termasuk ke dalam jenis konsumen yang
rasional dan irrasional. Perilaku konsumen dalam top up diamond yang irrasional
atau konsumtif tidak sesuai dengan prinsip prinsip syariah pada ayat al-quran Al-
Isra’ ayat 27 tentang larangan israf (boros dan berlebih-lebihan), namun ada
konsumen rasional yang top up secukupnya. Motivasi dalam hal ini adalah faktor
budaya atau faktor sosial dan faktor pribadi. Sedangkan faktor timbulnya perilaku
konsumtif dalam hal ini adalah hadirnya event menarik yang selalu berganti dan
keinginan untuk tidak ketinggalan event tersebut atau gengsi. Perilaku Zxero Store
yang mempunyai sifat irrasional belum memaksimalkan prinsip dari konsumsi
Islam yaitu prinsip kesederhanaan, dimana rela mengeluarkan harta yang terus
berulang hanya untuk memenuhi kegengsian atau keinginan dan bukan
kebutuhanya. Sedangkan perilaku konsumen yang rasional masih sesuai dengan
prinsip konsumsi islam seperti prinsip syariah, prinsip kesederhanaan dan prinsip
moralitas.
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