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ABSTRAK 

Armayang Nindytarani, Dosen pembimbing Dr. H. Ali Samsuri, MEI dan Ulin 

Ni’mah Rodliya U, S.Pd.I., M.Pd. : Analisis Strategi Marketing Mix Dalam 

Pengembangan UMKM Untuk Meningkatkan Penjualan Di Masa Pandemi Covid-

19 (Studi Kasus Pembibitan Buah dan Sayur Jodipati Desa Puhjarak Kecamatan 

Plemahan Kabupaten Kediri). Ekonomi Syariah, Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 

KEDIRI, 2022. 

Kata Kunci : Strategi, Marketing Mix, Pandemi Covid-19 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pandemi covid-19 yang melanda 

berbagai negara sehingga berdampak pada usaha yang dijalankan oleh 

masyarakat. Banyak UMKM yang mengalami penurunan penjualan. Oleh karena 

itu, strategi yang efektif diperlukan untuk bertahan maupun meningkatkan 

penjualan dalam pengembangan UMKM pada masa pandemi covid-19 sekarang 

ini. Ada empat unsur dari strategi marketing mix yang efektif untuk digunakan 

sebagai strategi bertahan maupun meningkatkan penjualan pada masa pandemi 

covid-19 yaitu product, price, place, dan promotion. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui strategi marketing mix dalam pengembangan UMKM 

Pembibitan Buah dan Sayur Jodipati untuk meningkatkan penjualan di masa 

pandemi covid-19 beserta kelebihan dan kekurangannya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Sumber data primer diperoleh dari wawancara dan observasi dari 

owner, karyawan, dan konsumen dari Pembibitan Buah dan Sayur Jodipati, 

sedangkan data sekunder diperoleh dengan menggunakan metode dokumentasi. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Penulis dalam menganalisis data melalui tiga cara yaitu reduksi 

data, display data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa : 1. Pembibitan Buah dan Sayur 

Jodipati melakukan strategi marketing mix yaitu product, price, place, dan 

promotion yang efektif di masa pandemi covid-19 untuk meningkatkan 

penjualannya, dengan menjaga kualitas produk, melayani konsumen dengan baik, 

produknya beragam dengan banyak penambahan variasi jenis produk dan inovasi, 

harga yang ditawarkan murah, lokasinya strategis, akses jalannya mudah, 

fasilitasnya lengkap, lahan pembibitannya bertambah luas, serta menggunakan 

promosi secara offline dan online. 2. Kelebihan dari produk dan pelayanan yang 

bagus dapat meningkatkan kepuasan konsumen, produk yang beragam dan ada 

penambahan varian jenis produk serta inovasi menjadikan konsumen dapat 

memilih, harga yang murah dapat menarik konsumen untuk membeli, lokasi 

strategis dan akses jalan mudah serta fasilitas yang lengkap menjadikan konsumen 

nyaman, lahan pembibitannya bertambah luas dapat memenuhi pesanan tepat 

waktu, dan penggunaan media sosial untuk promosi menjadikan pelayanan lebih 

cepat dan mudah. Kekurangannya stok produknya kadang-kadang kosong, harga 

yang murah memberikan kesan atau anggapan bahwa kualitas barang atau jasa 

yang ditawarkan juga rendah, tidak menggunakan jasa pengiriman atau ekspedisi 

dari luar, dan kurang optimal dalam menggunakan media sosial serta belum 

menggunakan marketplace. 
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