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HALAMAN MOTTO 

 

ََوَ  ؤۡمِنيِن  َإنَِكُنتُمَمُّ عۡل وۡن 
 
نتُمَُٱلۡۡ

 
أ نوُاَْو  زۡ  َتَ  لَ  َت هِنُواَْو   لَ 

Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati, sebab kamu 

paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang beriman (QS. Ali ‘Imran 3:139).1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 M. Quraish Shihab, Al-Qur’an dan Terjemah, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-Qur’an, 

2019), 90.  
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ABSTRAK 

 

Putri, Anggita Salsabella. Dosen Pembimbing I Dr. Hj. Nurul Hanani, MHI dan 

Dosen Pembimbing II Pandi Rais, M.Pd. Analisis Praktik Jual Beli  Di Media Sosial 

Dalam Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen Dan Hukum Islam (Studi Jual 

Beli Pakaian Bekas di Akun Instagram @wikanfet.second). Skripsi, Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kediri. 2023.  

Kata Kunci : Jual Beli, Undang-Undang Perlindungan Konsumen,  Hukum 

Islam 

Jual beli pakaian bekas di @wikanfet.second menerapkan masa garansi 

pada setiap produk yang dibeli. Jangka waktu garansi hanya 24 jam terhitung 

setelah pembelian dengan ketentuan yaitu kerusakan diakibatkan oleh 

ketidaksengajaan konsumen saat memakai barang. Jika lebih dari 24 jam, maka 

masa garansi sudah tidak berlaku. Permasalahan yang terjadi pada penelitian ini 

yakni warna produk pada foto dengan aslinya berbeda sehingga dalam hal ini 

penjual tidak jujur mengenai kondisi barang. Penjual juga tidak mencantumkan 

kecacatan barang pada unggahan foto produk sehingga konsumen tidak 

memperoleh kebenaran dari kondisi pakaian bekas yang diperjual belikan. 

Keterangan ukuran pada unggahan foto juga tidak dijelaskan secara detail, sehingga 

menyebabkan permasalahan antara penjual dan pembeli. Selain itu, konsumen tidak 

dapat menggunakan masa garansi yang seharusnya menjadi hak konsumen ketika 

barang yang sampai tidak sesuai kesepakatan. Berkaca dari permasalahan ini maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Analisis Praktik Jual Beli  Di 

Media Sosial Dalam Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen Dan Hukum Islam 

(Studi Jual Beli Pakaian Bekas di Akun Instagram @wikanfet.second) 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) menggunakan 

pendekatan yuridis empiris. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis yang dilakukan dengan 

cara mereduksi data, menyajikan data lalu dilanjutkan dengan menarik kesimpulan.  

Berdasarkan hasil penelitian tersebut telah diperoleh kesimpulan bahwa: 1) 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, praktik jual beli pakaian bekas tersebut belum sesuai, karena upaya 

untuk melindungi konsumen dari kerugian atas pakaian bekas yang diperjualbelikan 

masih lemah. Selain itu, penjual tidak memberikan keterangan informasi secara 

lengkap terutama terkait warna dan ukuran pakaian bekas. Kemudian, terkait 

tanggung jawab pelaku usaha atas kerugian yang dialami oleh konsumen belum 

sepenuhnya terpenuhi. 2) Jual beli pakaian bekas di @wikanfet.second terdapat 

unsur ketidakjelasan kondisi barang mengenai warna dan ukuran, sehingga hal 

tersebut sangat berkaitan dengan unsur gharar. Selain itu, hak khiyar belum 

diterapkan pada jual beli pakaian bekas di @wikanfet.second ketika barang yang 

diterima pembeli tidak sesuai dengan janji yang dinyatakan penjual dalam iklan 

maupun promosi penjualan. Dengan demikian, berdasarkan permasalahan yang 

telah dipaparkan, jual beli tersebut telah melanggar aturan agama.  



 

x 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur kepada Allah SWT atas nikmat iman dan nikmat Islam 

sehingga penulis diberikan kesehatan dan jalan kemudahan dalam menyelesaikan 

masa-masa sulit dalam pembuatan skripsi ini, Shalawat serta salam semoga 

senantiasa dilimpahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa 

umat manusia menuju umat yang lebih mulia dengan ilmu pengetahuan.  

Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar sarjana Strata satu (S.1) Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas 

Syariah IAIN Kediri. Selama menyusun skripsi ini, penulis telah banyak mendapat 

bimbingan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Maka dalam kesempatan 

ini dengan segala kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terima 

kasih kepada:  

1. Bapak Dr. Wahidul Anam, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kediri dan para 

pembantu Rektor serta seluruh jajarannya yang senantiasa mencurahkan dengan 

sepenuh keikhlasan dalam rangka pengembangan mutu dan kualitas IAIN 

Kediri.  

2. Bapak Dr. Khamim, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah IAIN Kediri.  

3. Ibu Dr. Hj. Nurul Hanani, MHI selaku dosen pembimbing I yang telah 

memberikan arahan dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Dan Bapak Pandi Rais, M.Pd selaku dosen pembimbing II yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi 

ini. 



 

 
 

 



 

xii 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................ ii 

NOTA DINAS ....................................................................................................... iii 

NOTA PEMBIMBING .......................................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................. v 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... vii 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ...................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. x 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang Masalah ................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Rumusan Masalah .......................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Kegunaan Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 

E. Telaah Pustaka ............................................... Error! Bookmark not defined. 



 

xiii 
 

BAB II LANDASAN TEORI ................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Undang - Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen..Error! Bookmark not defined. 

1. Konsep Perlindungan Konsumen ............... Error! Bookmark not defined. 

2. Perlindungan Konsumen dalam Jual Beli OnlineError! Bookmark not 

defined. 

3. Tujuan Perlindungan Konsumen Terhadap Pelaku Usaha dan Konsumen

 Error! Bookmark not defined. 

B. Jual Beli dalam Hukum Islam ....................... Error! Bookmark not defined. 

1. Pengertian Jual Beli .................................... Error! Bookmark not defined. 

2. Hukum Jual Beli ......................................... Error! Bookmark not defined. 

3. Rukun dan Syarat Jual Beli ........................ Error! Bookmark not defined. 

4. Prinsip Jual Beli ......................................... Error! Bookmark not defined. 

5. Macam-macam Jual Beli ............................ Error! Bookmark not defined. 

6. Khiyar dalam Jual Beli ............................... Error! Bookmark not defined. 

C. Media Sosial .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Media Sosial dalam Jual Beli Online ......... Error! Bookmark not defined. 

2. Faktor yang Mempengaruhi Minat Jual Beli Online di Media Sosial Error! 

Bookmark not defined. 

3. Peran Instagram dalam Jual Beli Online .... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODE PENELITIAN ......................... Error! Bookmark not defined. 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .................... Error! Bookmark not defined. 



 

xiii 
 

B. Sumber Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

C. Kehadiran Peneliti ......................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Lokasi Penelitian ........................................... Error! Bookmark not defined. 



 

xiv 
 

E. Metode Pengumpulan Data ............................ Error! Bookmark not defined. 

F. Analisis Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

G. Pengecekan Keabsahan Data ......................... Error! Bookmark not defined. 

H. Tahap-tahap Penelitian .................................. Error! Bookmark not defined. 

BAB IV PAPARAN DATA DAN TEMUAN PENELITIANError! Bookmark 

not defined. 

A. Paparan Data .................................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Profil @wikanfet.second ............................ Error! Bookmark not defined. 

2. Praktik Jual Beli Pakaian Bekas di @wikanfet.secondError! Bookmark 

not defined. 

3. Tanggapan Konsumen Jual Beli Pakaian Bekas di @wikanfet.second

 Error! Bookmark not defined. 

B. Temuan Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V PEMBAHASAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Analisis Praktik Jual Beli Pakaian Bekas di Akun Instagram 

@wikanfet.second Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen .................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Analisis Praktik Jual Beli Pakaian Bekas di Akun Instagram 

@wikanfet.second Menurut Hukum Islam ........ Error! Bookmark not defined. 

BAB VI PENUTUP ............................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan .................................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Saran .............................................................. Error! Bookmark not defined. 



 

xiv 
 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 70 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 



 

 
 

 


