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MOTTO 

نَّ اللَََّّ يَ رَى   أَلََْ يَ عْلَمْ بِأَ
 

“Tidakkah dia menyadari bahwa sesungguhnya Allah melihat (segala 

perbuatannya)?”. 

(QS. Al-‘Alaq: 14) 
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ABSTRAK 

 

RIZA NOFITASARI, Dosen Pembimbing Achmad Munif, SE., MM dan Ririn 

Tri  Puspita Ningrum, MSI,. Strategi Pelayanan Prima dalam Meningkatkan 

Loyalitas Nasabah Pada Produk Tabungan (Studi Pada KSPPS BMT PETA 

Kediri). 

 

Kata kunci: Pelayanan Prima, Loyalitas Nasabah, Produk Tabungan. 

 

Koperasi syariah diharapkan menjadi lembaga keangan syariah sebagai 

pelopor sekaligus pendukung kegiatan ekonomi masyarakat, dengan usaha dalam 

skala kecil dan menengah ke bawah dengan prinsip syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana strategi pelayanan prima pada 

KSPPS BMT PETA Kediri. Untuk mendeskripsikan bagaimana loyalitas nasabah 

tabungan pada KSPPS BMT PETA Kediri. Dan untuk mendeskripsikan 

bagaimana strategi pelayanan prima dalam meningkatkan loyalitas nasabah 

tabungan pada KSPPS BMT PETA Kediri. 

Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode analisis deskriptif. Data yang digunakan adalah data primer dan 

sekunder. Teknik pengumpulan data data berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Adapun analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. Penelitian ini berfokus pada strategi 

pelayanan prima, loyalitas nasabah tabungan dan strategi pelayanan prima yang 

dilakukan oleh KSPPS BMT PETA Kediri dalam meningkatkan loyalitas 

nasabah tabungannya. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: Pertama: Strategi 

pelayanan prima yang digunakan oleh KSPPS BMT PETA Kediri yaitu dengan 

perkenalan dengan nasabah lalu memberikan produk yang sesuai, menggunakan 

bahasa yang mudah dimengerti dan berpenampilan sopan, sarana dan juga 

prasarana dibutuhkan. menyelesaikan keluhan nasabah hingga tuntas dan 

memberikan jaminan. Lalu, yang terakhir melakukan evaluasi. Kedua: Nasabah 

loyal karena mereka merasakan  pelayanan yang baik  yaitu karyawan yang 

ramah, membantu menyelesaikan masalahnya hingga tuntas. Selain itu, adanya 

pelayanan jemput bola dan jaminan yang diberikan. Dengan pelayanan tersebut, 

nasabah merekomendasikan kepada orang terdekatnya dan adapun nasabah yang 

hanya mempunyai tabungan di KSPPS BMT PETA Kediri. Ketiga:   Strategi 

pelayanan prima dalam meningkatkan loyalitas nasabah tabungan ini yaitu 

dengan cara pengenalan dengan nasabah dan memberikan produk yang cocok. 

Menjaga penampilan. Tersedianya sarana dan prasarana yang layak. 

Menggunakan bahasa yang dapat dimengerti nasabah. Menyelesaikan keluhan 

nasabah hingga tuntas. Pemberian jaminan. Melakukan evaluasi. Dari strategi 

tersebut dapat meningkatkan loyalitas nasabah karena adanya kepuasan nasabah 

dalam pelayanan KSPPS BMT PETA Kediri yang dapat membuat kepercayaan 

nasabah itu tumbuh pada lembaga tersebut.



 
 

ix 

 

 

 PEDOMANTRANSLITERASI 

   

Transliterasi berfungsi untuk memudahkan penulis dalam memindahkan 

bahasa asing ke dalam bahasa Indonesia. Pedoman transliterasi harus konsisten 

dari awal penulisan sebuah karya ilmiah sampai akhir. 

1. Penulisan Huruf 

No Arab Indonesia 

 “ ء 1

 B ب 2

 T ت 3

 Th ث 4

 J ج 5

 Ḥ ح 6

 Kh خ 7

 D د 8

 Dh ذ 9

 R ر 10

 Z ز 11

 S س 12

 Sy ش 13

 Ṣ ص 14

 Ḍ ض 15

 Ṭ ط 16



 
 

x 

 

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya“ nisbah (ya“ 

yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. Konsonan 

rangkap yang berasal dari bukan ya“nisbah ditulis dobel hurufnya. 

 ditulis Hanafῑyah :حنفيّة 

مدّ        :ditulis madda 

3. Ta’Marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

 Ẓ ظ 17

 ” ع 18

 Gh غ 19

 F ف 20

 Q ق 21

 K ك 22

 L ل 23

 M م 24

 N ن 25

 W و 26

 H ھ 27

 Y ي 28
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4. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap (shaddah), yang bersumber dari ya“ nisbah (ya“ 

yang ditulis sebagai penunjuk sifat) ditulis coretan diatasnya. Konsonan 

rangkap yang berasal dari bukan ya“nisbah ditulis dobel hurufnya. 

 ditulis Hanafῑyah :حنفيّة 

مدّ        :ditulis madda 

5. Ta’Marbutah 

a. Bila dimatikan ditulis “ah”, 

b. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudaf), maka 

ditulis“at”. 

 ditulis sunnat Allah :سنّة االله

 ditulis sunnah :سنّة 

c. Bila dihidupkan karena berangkai dengan kata lain (sebagai mudaf), maka 

ditulis“at”. 

 ditulis sunnat Allah :سنّة االله 

6. Vokal Pendek 

Fathah ditulis, kasrah ditulis, dan dammah ditulis, masing-masing 

dengan huruf tunggal. 

7. Vokal Panjang (madd) 

A panjang ditulis ā, i panjang ditulis ī, dan u panjang ditulis ū, masing-

masing dengan coretan di atas huruf a, i, dan u. 

8. Bunyi Hidup Dobel 

Bunyi hidup dobel (dibthong) arab ditransliterasikan dengan 

menggabung dua huruf “ay” dan “aw” masing-masing untuk ( )أي  dan (أو). 



 
 

xii 

 

9. Kata Sandang Alif+Lam 

Jika terdapat huruf alif+lam yang diikuti huruf qamariyah maupun 

huruf syamsiyah, huruf al ditulis al-. 

 ditulis al-hamdu:الحمد 

 ditulis al-Sunnatu :السنة

10. Huruf Besar 

Penulisan huruf besar disesuaikan dengan EYD 

11. Kata dalam Rangkaian Frase dan Kalimat 

Tetap konsisten dengan rumusan di atas, kata dalam rangkaian frase 

dan kalimat ditulis kata per kata. 

 ditulis Syaikh al-IsĪam :شيخ الأسلام

12. Lain-lain 

Kata-kata yang sudah dibakukan dalam kamus besar bahasa indonesia, 

seperti kata ijma’, nash, Al-Qur’an, Hadist, dan lain-lain, tidak mengikuti 

pedoman transliterasi ini dan ditulis sebagaimana dalam kamus tersebut. 
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