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ABSTRAK 

 

 

DAMAYANTI, PUTRI ERISA, 2023. Dosen Pembimbing I Ibu Faridatul Fitriyah, 

M.Sy dan Dosen Pembimbing II Bapak Niwari, SS., MA. Tanggung Jawab Pelaku 

Usaha Terhadap Pemasangan Bulu Mata Palsu Perspektif Undang-Undang No.8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Hukum Islam (Studi Kasus 

Salon Zahra Behel Desa Sumbercangkring Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri) 

Skripsi, Progam Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah Institut Agama 

Islam Negeri Kediri (IAIN Kediri), 2023. 

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Bulu Mata Palsu, Hukum Perlindungan 

Konsumen 

Hukum perlindungan konsumen ialah suatu ilmu yang menjelaskan 

tentang kewajiban dari pelaku usaha yang diatur dalam Pasal 7 No.8 Tahun 

1999 tentang perlindungan konsumen. Sedangkan hukum Islam yang 

menyatakan bahwa pelaku usaha berkewajiban melakukan tanggung jawab 

yang meliputi azas kejujuran, kemanusian, keamanan serta ketuhanan 

apabila ada komplain dari konsumen. Pada Praktiknya, di Salon Zahra 

Behel Desa Sumbercangkring Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri 

mendapat komplain dari konsumen akibat kerontokan pada bulu mata 

palsu. Dari hal ini, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggung 

jawab pelaku usaha terhadap pemasangan bulu mata dan menganalisisnya 

dalam pandangan Hukum Perlindungan Konsumen dan Hukum Islam. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan yang 

berjenis kualitatif dan bersifat deskriptif. Data  yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer di mana data yang didapatkan langsung 

dari pelaku usaha dan konsumen yang bersangkutan.Teknik pengumpulan 

data yang digunakan ialah observasi dan wawancara. Dari hasil penelitian 

ini dapat disimpulkan bahwa tanggung jawab pelaku usaha terhadap 

pemasangan bulu mata dilihat dari sudut pandang hukum perlindungan 

konsumen Pasal 7 No.8 Tahun 1999 ialah tidak adanya informasi yang 

akurat terhadap konsumen sehingga menimbulkan kerontokan dan 

kerusakan pada bulu mata palsu, akan tetapi pelaku usaha menerima 

komplain dari konsumen dengan memberikan ganti rugi. Hal tersebut belum 

sepenuhnya memenuhi isi dari Pasal 7 No.8 tentang Perlindungan 

Konsumen. Menurut azas-azas hukum Islam ialah pelaku usaha wajib 

melakukan tanggung jawab jika ada komplain dan memberikan informasi 

yang akurat. Akan tetapi dari hukum Islam tersebut juga belum memenuhi 

isi dari azas-azas hukum Islam mengenai tidak diperbolehkannya menambah 

atau merubah ciptaan Allah SWT. 



KATA PENGANTAR 

 

 

Segala puji hanyalah milik Allah SWT, Allah yang Maha Pengasih 

dan Maha Penyayang yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayahnya 

sehingga kita semua dapat menikmati nikmat dari Allah SWT. 

Shalawat serta salam tetap terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi 

Muhammad SAW. Semoga kita senantiasa menghidupkan sunnah-sunnah 

beliau disetiap aktivitas kita sehingga menjadi generasi rabbani, muslim 

yang beriman, berilmu, dan ber-akhlaqur karimah. 

Dalam penelitian dan penyelesaian skripsi yang berjudul ‘Tanggung 

Jawab Pelaku Usaha Terhadap Pemasangan Bulu Mata Palsu Perspektif 

Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Hukum Konsumen dan Hukum 

Islam (Studi Kasus Salon Zahra Behel Desa Sumbercangkring Kecamatan 

Gurah Kabupaten Kediri)” Penulis menyadari bahwa dalam skripsi ini 

masih belum sempurna dan masih banyak kekurangan. Hal ini dikarenakan 

oleh keterbatasan penulis. Namun dengan bimbingan dan motivasi serta 

petunjuk dari berbagai pihak akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati 

penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Dr. Wahiul Anam, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kediri 

2. Bapak Dr. Khamim, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Syariah IAIN Kediri. 

3. Bapak Amrul Mutaqin, M. EI selaku Ketua Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah. 

4. Ibu Faridatul Fitriyah, M.Sy dan Bapak Niwari SS.,MA selaku dosen 

pembimbing yang selalu memberikan arahan serta petunjuk kepada saya 

hingga penyusunan penelitian ini terselesaikan dengan baik. 

5. Kedua orang tua Penulis tersayang yaitu Bapak dan Ibu yang selalu 

memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi serta tidak henti-hentinya 

mendo’akan dan terimakasih atas segala pengorbanan selama ini hingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. 



6. Sahabat Penulis yaitu Della Hasna yang selalu mendengarkan keluh kesah, 

menemani saya dalam keadaan apapun dan kemanapun sejak jaman maba 

sampai sekarang ini, terimakasih campur tangan, dan bantuannya dalam 

skripsi ini. 

7. Sahabat-sahabat Penulis Riris Rahmawati, Alna Tyas, Winda Safitri, dan 

Diannita atas semangat dan support nya. 

8. Teman-teman magang Clarisa Diva, Rully, Devi, Fentri, Umi Nadhiroh dan 

Azizah terima kasih atas dukungannya. 

9. Kepada teman-teman seperjuangan HES’19 dan seluruh pihak yang tidak 

dapat saya sebutkan satu per satu. 

10. Last but not least, untuk Penulis sendiri, terimakasih karena sudah percaya 

bahwa dirimu bisa, terimakasih karena telah melakukan kerja keras ini, 

terimakasih karena tidak pernah berhenti dan terimakasih telah sabar melewati 

semuanya hingga bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Kamu hebat. 

Atas segala bantuan, do’a, pengalaman, semangat, serta motivasi yang 

telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Semoga Allah SWT memberikan kelancaran dan keberkahan bagi kita 

semua. Peneliti berharap agar penelitian ini dapat bermanfaat bagi Penulis 

dan bagi para pembaca. Serta adanya kritik dan saran yang membangun 

akan selalu diterima baik oleh peneliti. 

Akhir kata, penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila 

dalam proses penulisan dan penyusunan skripsi ini masih ditemukan 

kesalahan baik yang disengaja maupun yang tidak disengaja. 

 
Kediri, Juni 2023 

 

 

 
Erisa Putri Damayanti 
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