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ABSTRAK 

 

AMANDA YESI AGUSTINA, 2023. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Whitening Ms Glow (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri Angkatan 2020. Pengaruh Kualitas 

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Paket Whitening Ms Glow (Studi 

Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kediri Angkatan 

2020. Dosen Pembimbing I Rofik Efendi, S.Kom., MM dan Dosen Pembimbing II Yopi 

Yudha Utama, SE, MSA. 

Kata kunci: Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

 Keputusan pembelian sebagai upaya menentukan sesuatu yang hendak dibelinya 

ataupun tidak dari konsumen, hal itu mengacu pada hasil yang didapat melalui 

aktivitasnya sebelum membeli produk. Untuk bisa meningkatkan hal itu, maka produk 

ms glow menggunakan harga dan kualitas produk yang paling baik supaya dapat 

memberikan pengaruh pada konsumennya supaya merawat kecantikan terhadap 

pemakaian ms glow. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian paket whitening Ms Glow pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri 

Kediri (IAIN) tahun 2020. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan cara pengisian data berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian 

ini yaitu konsumen produk paket whitening Ms Glow dan sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 83 responden sebagaimana pernah melakukan pembelian produk paket 

whitening Ms Glow. 

 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu kualitas produk (X1) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y), harga (X2) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y), kualitas produk (X1) dan harga (X2) berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y). Nilai koefisien regresi kualitas produk (b1) adalah 0,312 dan harga (b1) 

adalah 0,711 yang artinya setiap peningkatan kualitas produk sebesar 1% maka angka 

harga dan keputusan pembelian secara bersamaan juga akan meningkat sebesar 3,12% 

untuk kualitas produk dan 7,11% untuk harga.  

 



 

ix 

 

DAFTAR ISI 

  

 

HALAMAN PERSETUJUAN ..................................................................................  i 

NOTA DINAS ...........................................................................................................  ii 

NOTA PEMBIMBING..............................................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN ...................................................................................  iv 

MOTTO .....................................................................................................................  iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR ...............................................................................................  viii 

ABSTRAK.................................................................................................................  viiii 

DAFTAR ISI .............................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL .....................................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................................  xiiii 

BAB I : PENDAHULUAN .......................................................................................  1 

A. Latar Belakang .....................................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ................................................................................  9 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................  9 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................  10 

E. Hipotesis Penelitian ..............................................................................  10 

F Telaah Pustaka ......................................................................................  11 
 

BAB II : LANDASAN TEORI .................................................................................  15 

A. Perilaku Konsumen ..............................................................................  15 

B. Kualitas Produk ....................................................................................  18 

C. Harga ....................................................................................................  20 

D. Keputusan pembelian ...........................................................................  22 
 

BAB III : METODE PENELITIAN ..........................................................................  27 

A. Rancangan Penelitian ...........................................................................  27 

B. Definisi Operasional Variabel ..............................................................  27 

C. Lokasi Penelitian ..................................................................................  29 

D. Populasi dan Sampel ............................................................................  29 

E. Teknik Pengumpulan Data ...................................................................  31 

F. Metode Pengumpulan Data ..................................................................  31 

G. Instrumen Penelitian .............................................................................  31 

H. Analisis Data ........................................................................................  32 
 

BAB IV : HASIL PENELITIAN ...............................................................................  41 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .....................................................  41 

B. Analisis Data ........................................................................................  46 
 



 

x 

 

 

BAB V : PEMBAHASAN ........................................................................................  63 

A. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ................  63 

B. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian ................................  64 

C. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 66 
 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................  68 

A.Kesimpulan ...........................................................................................  68 

B.Saran ......................................................................................................  69 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................  71 

LAMPIRAN ........................................................................................................................  74 



 

xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. 1 Daftar Nama Produk Kecantikan di Kota Kediri .....................................  5 

Tabel 1. 2 Data Mahasiswa Angkatan 2019-2021 .....................................................  5 

Tabel 1. 3 Perbandingan Ms Glow, Erha, Natasha ....................................................  6 

Tabel 1. 4 Data Pengguna Produk Paket Whitening Ms Glow Mahasiswa Angkatan 

 2020 ...........................................................................................................  6 

Tabel 1.5 Alasan yang mempengaruhi Mahasiswa dalam melakukan keputusan 

 pembelian ..................................................................................................  7 

Tabel 1.6 Lokasi Ms Glow Kediri .............................................................................  8 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel Kualitas Produk (X1) ...............................  27 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel Harga (X2) ...............................................  27 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) ..................................  45 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) ..................................................  45 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) ..........................................  46 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Relialibilitas Variebel Kualitas Produk (X1) ............................  47 

Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X2) ..............................................  47 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) .......................  47 

Tabel 4. 7 Data Hasil Kuisioner Variabel X1,X2 dan Variabel Y ............................  48 

Tabel 4. 8 Analisis Statistik Deskriptif ......................................................................  49 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Normalitas .................................................................................  51 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Multikonieritas ........................................................................  52 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Autokorelasi ............................................................................  54 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Korelasi ...................................................................................  55 

Tabel 4. 13 Hasil Analisis Regresi Berganda ............................................................  56 

Tabel 4. 14 Hasil Uji T ..............................................................................................  58 

Tabel 4. 15 Hasil Uji F ..............................................................................................  59 

Tabel 4. 16 Hasil Uji Determinasi .............................................................................  60 

  

 

 



 

xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 5 Alur Keputusan Pembelian ...................................................................  22 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Heteroskedatisitas .................................................................  53 



 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian  ............................................................................  74 

Lampiran 2: Surat Mohon Izin Penelitian  ................................................................  75 

Lampiran 3: Surat Keterangan Riset Penelitian  .......................................................  76 

Lampiran 4: Tabulasi dan Skor Responden  ..............................................................  77 

Lampiran 5: Dokumentasi .........................................................................................  78 

Lampiran 6: Lembar Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing  ....................................  79 

Lampiran 7: Daftar Riwayat Hidup ....................................................................... ...  80 

 


