
 الباب الثاني
 الإطار النظري

 مهارة الاستماع . أ
 تعريف الإستماع .ٔ

الاستماع ىو عملية الاستماع إلى الرموز الشفوية مع الاىتماـ الكامل 
والفهم والتقدير والتفستَ للحصوؿ على الدعلومات والتقاط المحتوى أو الرسائل 

الاستماع ىو والتحدث من خلاؿ الكلاـ أو اللغة الدنطوقة. الغرض العاـ من 
الحصوؿ على الدعلومات والتقاط المحتوى وفهم معتٌ الاتصاؿ الذي يريد 

 ٔالدتحدث نقلو من خلاؿ الكلاـ.
الاستماع ىو القدرة التي يحتاجها مستخدـ اللغة أو الدتعلم لفهم اللغة 
الدستخدمة شفويا. .يعد الاستماع نشاطاً مهمًا جدًا في حياة الإنساف وىو 

الأولى الدستخدمة للتفاعل مع الآخرين. في عالم التعليم ،  أيضًا الوسيلة
الاستماع ىو الاستماع مباشرة إلى الكلاـ أو تعليمات من مستخدمي اللغة 
حوؿ كيفية نطق الكلمات أو الجمل بطلاقة وبشكل صحيح ومعرفة 

 ٕمعناىا.
يقصد بالاستماع الانتباه وحسن الإصغاء إلى شيء مسموع وىو 

رموز اللغوية للمنطوقة، وفهم مدلولذا، وتحديد الوظيفة يشمل إدراؾ ال
الأتصالية الدتضمنة في الرموز أو الكلاـ للمنطوؽ، وتفاعل الختَات المحمولة في 
ىذه الرموز مع ختَات الدستمع وقيمو ومعايتَه، ونقد ىذه الخبرات وتقويتها 

 ٖولزاكمتها والحكم عليها في ضوء الدعايتَ الدوضوعية لذلك.
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 تقنية الاستماع الفعاؿ .ٕ
لتكوف قادراً على الاستماع جيدًا ، يجب أف تعرؼ شروط الاستماع 

 الفعاؿ. الشروط ىي:
 ع بتًكيزا استم ( أ

الدقصود بتًكيز الاستماع ىو تركيز الأفكار والدشاعر والانتباه 
على مادة الاستماع التي يلقيها الدتحدث. .من أجل أف يكوف قادراً على 

على مادة الاستماع التي ينقلها الدتحدث بشكل صحيح ، تركيز الانتباه 
يجب أف يكوف الدستمع قادراً على تجنب مشتتات الاستماع ، سواء تلك 

 .التي تأتي من نفسو أو تلك التي تأتي من الخارج
( الناس ٔبعض العوامل الخارجية الدشار إليها تشمل ما يلي. 

ص الذين يأتوف متأخرين الذين يتأخروف. من حيث الدبدأ ، فإف الأشخا
إلى مكاف المحاضرة سوؼ يزعجوف الدستمعتُ الذين يركزوف على مادة 

( الشذوذ الذي يحدث بتُ الدتحدثتُ والدستمعتُ. إذا كاف ٕالاستماع. 
ىناؾ عدـ تطابق بتُ الدتحدث والدستمع ، فسيكوف ىناؾ تداخل مع 

التي تكوف فيها  ( طريقة مكبر الصوت غتَ مناسبة. في الحالةٖ, الدستمع
طريقة الاتصاؿ غتَ مناسبة ، سيؤدي ذلك إلى فشل تدفق اتصاؿ 

( ملابس الدتحدث: الدتحدثوف الذين يرتدوف ٗالدتحدث والدستمع. 
 ( الدتحدث غتَ الجذاب .٘ملابس مفرطة سوؼ يزعجوا تركيز الدستمع. 

 دراسة الدادة ( ب
( ٔلي: لدراسة مادة الاستماع ، يدكن للمستمعتُ القياـ بما ي

( لزاولة جعل أجزاء من ٕالبحث عن اتجاه المحادثة والغرض منها ، 
( البحث عن موضوع مركزي )موضوع ٖالمحادثة من البداية إلى النهاية ، 

( مراقبة وفهم أدوات الدعائم )الوسائط( على أنهاتأكيد ٗالمحادثة،( .



ذي ( انتبو للملخص )إذا قدـ الدتحدث ملخصًا( ال٘مادة الاستماع. 
 قدمو الدتحدث.

 ع بشكل نقديا استمج( 
الدقصود بالاستماع النقدي ىو نشاط الاستماع حيث لا 
يستطيع الدستمعوف أف يقبلوا على الفور الأفكار التي ينقلها الدتحدث 
لذلك يطلبوف حجج الدتحدث. يتمتع الدستمعوف الناقدوف بشكل 

الدتحدث  ( القدرة على ربط ما يقولؤأساسي بالخصائص التالية: 
( القدرة على تأليف الدواد التي تم الاستماع إليها ٕبمعرفتهم وخبراتهم ، 

( القدرة على الوصف ) شرح( ما قالو ٖبشكل صحيح )إعادة إنتاج( ، 
 ( يدكنتقييم الدادة التي تم الاستماع إليها.ٗالدتحدث. و 

 دوف ملاحظاتد( 
شطة تدوين أنشطة الاستماع الجيدة ىي أنشطة استماع تليها أن

الدلاحظات. ما يجب ملاحظتو في أنشطة الاستماع ىي الأشياء. تعتبر 
 .مهمة للمستمعتُ. الدلاحظات ىي الخطوة الأولى في فهم مادة القراءة

الأشياء الدهمة التي يجب أف يعرفها الدستمعوف في تدوين 
( ٕ( قد تستخدـ الدلاحظات إشارات غتَ رسمية. ٔالدلاحظات ىي: 

( السجل الجيد ٖحيح للملاحظات قصتَ وموجز وواضح. الشكل الص
( الدلاحظات ٗ, ىو السجل الصحيح ، أي أف المحضر لن يثتَ الشكوؾ

التي يتم إعطاؤىا علامات معينة ، ستسهل على الدستمعتُ إعادة قراءتها 
( يلزـ مراجعة الدلاحظات بشكل دوري. بالإضافة إلى. في التسجيل ٘، 

تطبيقها ، بما في ذلك طريقة الدخطط التفصيلي ، ىناؾ عدة طرؽ يدكن 
 ٗ.، الطريقة الدقيقة ، طريقة إثبات الدبدأ ، طريقة رسم الخرائط
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 أخطاء اللغوية . ب
 تعريف أخطاء اللغوية .ٔ

ىناؾ مصطلحات لستلفة تسبب أحيانًً سوء فهم لدفهوـ الخطأ 
 )يسميها البعض خطأ( ، وىي: الخطأ والخطأ. .الأخطاء ىي الالضرافات
اللغوية التي يرتكبها شخص ما بسبب الإهماؿ ، ويدكن أف تكوف بسبب التعب 
والدشاكل الصحية والعواطف غتَ الدنضبطة وما إلى ذلك. لذا فإف ىذا الخطأ لا 
يرجع إلى جهل الدتحدث بقواعد اللغة الدعموؿ بها. يدكن أف يحدث ىذا الخطأ 

قت نفسو ، فإف الأخطاء أو من قبل الدتحدثتُ أو غتَ الناطقتُ بها. وفي الو 
 ٘السهو ىي أخطاء منهجية ومتسقة وتصف قدرة الدتعلم على لغة معينة.

إذف ، الأخطاء ىي الضرافات نًتجة عن إهماؿ الدتحدث ، وليس لأف 
الدتحدث لا يفهم قواعد اللغة الذدؼ. إف حالة الدتحدث ىي التي تسبب 

الإغفالات ىي الضرافات  الضراؼ اللغة. من نًحية أخرى ، فإف الأخطاء أو
نًتجة عن سوء فهم الدتحدث لقواعد / أنظمة اللغة الذدؼ. فمثلاً: متعلم اللغة 
العربية لا يفهم شكل جمع ، و جملة اسمية ، و جملة فعلية ، وغتَ ذلك ، 
ويحدث الضرافاً في ىذا الأمر ، فيسمى أخطاء. من الناحية العملية ، من 

كانت الأخطاء التي يرتكبها الدتعلم ىي أخطاء أـ الصعب جدًا التمييز ما إذا  
 أخطاء.

 أنواع أخطاء اللغوية .ٕ
يدكن تصنيف أخطاء اللغة الدختلفة إلى أربع فئات ، وىي: الفئة 
اللغوية ، وفئة الإستًاتيجية الخارجية ، والفئة الدقارنة ، وفئة تأثتَ الاتصاؿ. من 

صنيف اللغوي. الفئة عبارة الفئات الخمس الدذكورة أعلاه ، أخذ الباحث الت
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 ٙعن خطأ يعتمد على الدكوف اللغوي أو الدكوف اللغوي حيث يوجد الخطأ.
 يدكن تصنيف الفئات اللغوية على النحو التالي:

 علم الأصوات الكلامية ( أ
يسمى علم الأصوات في اللغة العربية "فونونوجا" كامتصاص من 

لح يستخدـ غالبًا (. لكن الدصطphonologyعلم الأصوات الإلصليزية )
"عهى الٔاصوات انتنظم" أو "عهى وظاىٔف الٔاصوات". علم الأصوات ىو 
فرع من فروع علم اللغة يتعامل مع الأصوات حسب وظيفتها. قاؿ فتَىار 
إف علم الأصوات يدكن أف يسمى علم الصوت "الوظيفي". بناءً على 

صوات ىو فرع التًكيز على كلمة "وظيفي" ، يدكن الاستنتاج أف علم الأ
من علم اللغة يناقش أصوات اللغة من حيث وظيفتها في تدييز الدعاني 

 ٚالدعجمية في اللغة.
لفظ "كاؿ"  يدكن تدثيل مناقشة علم الأصوات على النحو التالي:

لافّ هما يديزاف معتٌ   "fonemو "قاؿ", صوت "ؾ" و "ؽ" هما يعتٌ "
"كاؿ" و "قاؿ". مثاؿ على صوت العلة ىو لفظ "بػَرٌّ" و "بػُرٌّ", صوتيّ 

\a\  و\u\  في اللغة العربية كلاهما حرؼ متحرؾ ، ولكن يدكن أف يديز
الدعاني. من الدثاؿ أعلاه ، من الواضح أف الاختلاؼ في الصوتيات يعمل 

 ٛعلى تغيتَ الدعتٌ.
 علم الصرؼ  ( ب

م التشكل في اللغة العربية باسم "اننظاو انصرؼ" أو يعُرؼ عل
"عهى الاشتقاؽ"، وىي تغيتَ شكل الكلمات إلى كلمات لستلفة للحصوؿ 

قاؿ  على معاني لستلفة. بدوف التغيتَ في السؤاؿ ، لن تظهر الدعاني الدختلفة.
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فرىار بأف التشكل ىو: "فرع من علم اللغة يحدد الوحدات الأساسية للغة  
 ٜ."ت لضويةكوحدا

وبالتالي ، فإف علم التشكل ىو دراسة لغوية تناقش التغيتَات في 
شكل الكلمات وأجزائها النحوية للحصوؿ على معاني لستلفة في كل تغيتَ. 
في حتُ أف أصغر جزء من مورفولوجيا ىو مورفيم ، ويدكن أف تتكوف كلمة 

يَكْتُبُ" لفظ " واحدة من عدة أشكاؿ. على سبيل الدثاؿ التحليل ىو :
 إذا تم تغيتَ الكلمة إلى, يعتٌ "كتب" و "ي". تتكوف الكلمة من شكلتُ

في عملية تغيتَ أشكاؿ الكلمات وظهور . ثم يتغتَ الدعتٌ أيضًا"تَكْتُبُ", 
 ٓٔمعاني جديدة ىي دراسة التشكل.

   ج( علم النحو
النحو ىو النحو الذي يناقش العلاقة بتُ الكلمات في الكلاـ. 

القواعد من علم التشكل والنحو. إذا كانت علم التشكل يتعلق تتكوف 
بالبنية النحوية في الكلمات ، فإف النحو يتعامل مع القواعد النحوية بتُ 
الكلمات في الكلاـ. في اللغة العربية ، يعتبر التًتيب بتُ الكلمات في 
الجمل وبتُ الجمل في الجمل وحتى الخطاب دراسة في علم النهو. تلك 

علاقات لا يؤدي فقط إلى ظهور الدعاني النحوية ، بل إنو يؤثر أيضًا ال
على الحرؼ الدتحرؾ الأختَ لكل كلمة ، والذي يطُلق عليو فيما بعد 
"اعراب". و الاعراب ىي سمة من سمات اللغة العربية ، ولا توجد في 

 ٔٔاللغات الأخرى.
قشة التحدث عن النحو في اللغة العربية ، ثم الرجوع إلى منا

مواقف الكلمات في الجمل. وفقًا فرىار ، ىناؾ ثلاث طرؽ لتحليل 
( الأدوار. ٖ( الفئات ، )ٕ( الوظائف ، )ٔالجمل لضويًا ، وىي: )

الدواؿ النحوية في اللغة العربية ىي مواقع أو وظائف للكلمات في الجمل 
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، وىي مقسمة حسب نوع اعرب ، وىي: رفغ، و نصب ، و لررر. 
 ٕٔ: فائِل ، نىٔبل فاَئِل ، مبتدا ، خبر ، ايم كاف ، وخبر إِفَّ .إِعرْبُ رفَُع

بينما وظائف اعرب عطغ ىي: مفعل بو ، مفعل الدطلق ، خبر 
كاف ، اسم إفّ ، مفعل لعجيلة ، مفعل معة ، مفعل فيو ، حاؿ ، تديز ، 
استثن. والدلالة النحوية لػمجرر ىي لررر مع حرؼ جر و لررر مع 

ىي الدستويات أدنًه الوظائف. ومنها: الاسم )الدفرد ، الاضافة. الفئات 
والجمع ، وغتَهما( ، والفعل )ماضي ، والدضارع ، والامر( ، والحروؼ 
)جر عطف وغتَهما(. و في حتُ أف دور النحو في اللغة العربية لم يتم 

 العثور عليو حتى الآف ، وكاف في اللغة الأخر. النظر في الدخطط التالي:

 جملة في الدسجد القرلأف يوسف يقرأ

فعل 
 الدضارع

 عمل لضوية جر+لررور مفعوؿ فاعل

 رتبة لضوية حرؼ+اسم اسم اسم فعل
 

 د( علم الدلالة
علم الدعاني )في اللغة العربية يطلق عليو علم الدلالة أو علم الدعتٌ( 
ىو علم يناقش معتٌ الكلمات والجمل ، وىو فرع من علم اللغة النظري. 

الخولي الدعتٌ أو الإشارة على أنها شيء يفهمو الشخص ، سواء كاف يعرّؼ 
نًتًجا عن كلمات أو تعبتَات أو جمل. وبشكل أكثر تحديدًا قاؿ: "الدعتٌ أو 
الإشارة شيء ينتقل بكلمة أو بشيء ينزؿ من العلاقة بتُ الداؿ )الكلمة( 

 ا يدكنوالددلوؿ )الشيء أو شخص ما أو شيء يفُهم خارج اللغة(". من ىذ
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استنتاج أف الدعتٌ ىو نتيجة العلاقة بتُ الرموز )الكلمة( والأشياء 
 ٖٔ)الدراجع(.

 لغويةالسبب أخطاء  .ٖ
يكمن السبب الجذري للأخطاء اللغوية في الشخص الذي يستخدـ 
اللغة ، وليس في اللغة الدستخدمة. ىناؾ ثلاثة أسباب لزتملة لخطأ شخص 

 ٗٔما في اللغة ، بما في ذلك:
 باللغة التي أتقنوىا لأوؿ مرة متأثرين ( أ

يدكن أف يعتٍ ىذا أف الأخطاء اللغوية يدكن أف تكوف نًتجة عن 
( التي ٕ( مع اللغة الثانية )بٔتداخل اللغة الأـ أو اللغة الأولى )ب

يتعلمها الدتعلم. بمعتٌ آخر ، يكمن مصدر الخطأ في الاختلاؼ بتُ 
 .ٕوالنظاـ اللغوي ب ٔالنظاـ اللغوي ب

 م استخداـ اللغة ضد اللغة التي يستخدمهاعدـ فه ( ب
أخطاء تعكس الخصائص العامة لقواعد اللغة لزل الدراسة. بمعتٌ 
آخر ، أحد الأخطاء في تطبيق قواعد اللغة ، على سبيل الدثاؿ: أخطاء 
التعميم ، والتطبيق غتَ الكامل لقواعد اللغة ، وعدـ معرفة شروط تطبيق 

 قواعد اللغة.
 غتَ مناسب أو غتَ كاملتعليم لغة ج( 
ىذا يتعلق باللغة التي يتم تدريسها أو التدريب عليها وطريقة     

التدريس التي يتم بها. تتضمن الدواد التعليمية قضايا الدصادر والاختيار 
قة التدريس باختيار تقنيات والتًتيب والتسلسل والتًكيز. تتعلق طري

، واستمرارية التدريسسلو ، وكثافة ، وخطوات العرض وتسلالعرض
 .والوسائل التعليمية
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 ج. أخطاء الإستماع
 ٘ٔ:أخطاء الاستماع على الدستوى اللغوي ىي كما يلي   

 علم الأصوات الكلامية .ٔ
الأخطاء الصوتية في مهارات الاستماع ىنا ىي أخطاء إملائية 
)أخطاء إملائية( ، أي أخطاء في كتابة الكلمات أو أخطاء باستخداـ 

 تًقيم.علامات ال
 علم التشكيل .ٕ

الأخطاء الدورفولوجية ىي أخطاء في استخداـ اللغة بسبب الاختيار 
الخاطئ للألقاب ، والاستخداـ الخاطئ للكلمات الدتكررة ، والبناء الخاطئ 

 .للجمل الدركبة ، والاختيار الخاطئ لأشكاؿ الكلمات
   علم النحو .ٖ

لجمل والجمل الأخطاء النحوية ىي أخطاء أو الضرافات في بنية ا
والجمل وعدـ دقة استخداـ الجسيمات ، أي استخداـ حرفتُ )مع وبدوف( 

 .معاني معاكسة
 علم دلالات الألفاظ .ٗ

الخطأ الدلالي ىو خطأ في استخداـ كلمة غتَ صحيحة تدامًا ، 
لذلك يجب استبداؿ ىذه الكلمة بكلمة أخرى. يجب أف تعبر الكلمات 

 نو.الدختارة بدقة عما تريد التعبتَ ع
 علم الأصوات . د

 تعريف علم الأصوات .ٔ
لعلم الصوت معاني كثتَة )تهدؼ إلى الصوت أو العلم الذي  

يدرس الأصوات( باستثناء الاتفاؽ على الأشكاؿ الدختلفة لفهم علم 
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الصوت ، أف علم الصوت ىو علم يدرس أصوات اللغة. لداذا يتم دراسة 
ىو اىتزاز  الصوت؟ لأف الصوت ىو الشكل الأساسي للغة. الصوت

 الذواء الذي يدخل الأذف مسبباً الصوت.
علم الصوت ىو فرع من فروع العلوـ اللغوية ، رغم أف الدواقف  

العلمية السليمة في الواقع ليست صحيحة فقط ، لأف ىذا العلم علم 
واسع يشمل العديد من الفروع الدختلفة والدتناقضة من حيث الأىداؼ 

لئك الذين يشاركوف في العلوـ الذين والنطاؽ والأساليب. وكذلك أو 
يستدعيوف معانيهم لعلماء الأصوات أو الأشخاص الخبراء في لراؿ علم 

 الأصوات.
 = phoneيأتي مصطلح علم الأصوات من الكلمة اليونًنية  

'sound'  ،logos = 'Knowledge .علم الأصوات ىو علم الصوت حرفيًا .'
ذي يدرس الصوت. الذدؼ علم الأصوات ىو جزء من علم اللغة ال

الأوؿ من الدراسة الصوتية ىو صوت اللغة )الخطوط( الذي يسمى نظاـ 
الصوت )الصوتيات( والثاني ىو دراسة الصوتيات وىو ما يسمى نظاـ 

 الصوت )الفونيمي(.
وبالتالي يدكن استنتاج أف علم الأصوات ىو فرع من فروع علم  

ت التي يتم من خلالذا اللغة الذي يفحص أصوات اللغة ، والعمليا
تكوينها وتغيتَىا. يفحص علم الأصوات أصوات اللغة بشكل عاـ 

 ووظيفي.
 انواع علم الأصوات .ٕ

ينقسم علم الصوت إلى عدة فروع.يحاوؿ الخبراء تصنيفها حسب   
الدعايتَ التي تم الحصوؿ عليها من الجوانب السليمة وما يتعلق بالدقدمة 

تًتيبات الشعبية السابقة لعلم الصوت والوظائف والأساليب ، ورفض ال
 وفروعو الواردة أدنًه على النحو التالي:



 ترتيب العلوـ السليمة على أساس الدواد السليمة ووظائفها ( أ
 وبناء على ىذا التًتيب ينقسم علم الصوت إلى قسمتُ هما:   

 علم الصوتيات (ٔ
علم الصوتيات ىو العلم الذي يتعامل مع الأصوات   

والعضوية من حيث لسرجاتها وقنوات خروجها وأجزاء  الصوتية 
 .كلامها وخصائصها وحالات إزاحتها

 علم الأصوات (ٕ
ىو العلم الذي يناقش وظيفة الصوت  علم الأصوات  

الذي يأتي من ترتيب واضح من حيث مواصفاتو أو طبيعتو أو 
وظيفتو الدقصودة أو أي تشبيو آخر بأف علم الأصوات ىو العلم 

وظيفة الصوت الدشار إليها في بنية الكلمات  الذي يناقش
 والجمل في لغةلغات اخرى.

بينما ينقسم علم الصوت حسب العلماء السابقتُ إلى قسمتُ  
 هما:

 علم الصوتيات  (ٔ
علم الصوتيات ىو العلم الذي يبحث في أصوات اللغة  

دوف النظر إلى وظيفة ىذه الأصوات باعتبارىا تدييزاً للمعتٌ أـ 
غة. يتم تصنيف علم الصوتيات إلى ثلاثة فروع لا في الل

 وىي:
الصوتيات اللفظية ىي فرع من علم الصوتيات الذي  ( أ)

يدرس آليات أعضاء الكلاـ البشرية التي تعمل في 
إنتاج أصوات اللغة وكيفية تصنيف أصوات الكلاـ 

 ىذه.



علم الصوتيات ىو فرع من علم الصوتيات يدرس  ( ب)
كظواىر فيزيائية أصوات اللغة من حيث الصوت  

 )تردد الاىتزاز ، السعة ، الشدة ، الجرس(.
الصوتيات السمعية ىي فرع من علم الصوتيات  ( ج)

الذي يدرس أصوات اللغة عندما تصل ىذه 
الأصوات إلى آذاف الدستمع ، من منظور نفسي 

 وعقلي.
 الصوتيات (ٕ

ىي فرع من فروع الدراسة الصوتية التي تدرس  الصوتيات 
خلاؿ الانتباه إلى أصوات اللغة كمميزات أصوات اللغة من 

للمعتٌ. بمعتٌ آخر ، الصوتيات ىي فرع من الدراسة الصوتية 
التي تبحث وتدرس أصوات / لغة الكلاـ أو النظاـ الصوتي 

 للغة في وظيفتها كمميز للمعتٌ.
 وات من حيث السفر السليم في لشارسة التحدثصتصنيف علم الأ  ( ب

التصنيف إلى ثلاثة أجزاء ، وىي:  ينقسم علم الأشوات في ىذا 
علم أشوات النثقي )علم النطق الصوتي( ، علم الأشوات الصوتية ، 

 علم الأشوات السماعي )السمع(.
وات النثقي ، أي دراسة الأصوات من منظور صيتجسد علم أ (ٔ

النطق والنفسية ، في تطبيق النطق في النطق. وعنواف ىذا العلم 
والدكاف الذي يخرج فيو الصوت وطبيعة ىو آلة صوت الإنساف 

 الصوت.
علم صوتيات الأشوات وىو دراسة الأصوات من منظور فيزيائي  (ٕ

أو صوتي يتمثل في الاتجاىات الصوتية التي تتحرؾ وتختًؽ الريح. 
بمثاؿ آخر يثبت الصوت في سلوؾ الإزاحة بعد أف يخرج على 



إلى  شكل اىتزازات واتجاىات من فم الدتحدث وقبل أف يصل
أذف الدستمع. إذف سياؽ التعلم لذذا العلم ىو: اتساع الصوت 

(Loundess توزيع ، )( ، مستوى الصوت )درجة الصوت
 (.Tmberالصوت )

علم الأشوات السمعي الذي يناقش آليات أجهزة السمع وتأثتَىا على الأصوات من 
العلاقة بتُ الأعصاب والدماغ. قسم الاتجاه واتجاىاتها. والتغيتَات في صيغة التلغراـ تشبو 

بأمثلة مثل الأمثلة الأخرى التي تصلح الأصوات عندما تصل إلى آذاف الدستمعتُ من علم 
 ٙٔالنفس وعلم النفس.
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