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ABSTRAK 

 

ULUL AZMI, Dosen Pembimbing Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si dan Intan 

Nuyulis Naeni Puspitasari, M.Pd.I, Manajemen Bauran Pemasaran Jasa Dalam 

Meningkatkan Loyalitas Pelanggan Pendidikan, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN Kediri, 2023 

 

Kata Kunci: Manajemen, Bauran Pemasaran Jasa, Loyalitas Pelanggan 

Pendidikan 

 

 Pada saat ini persaingan pendidikan sekolah negeri dan sekolah swasta menjadi 

sorotan tranding yang sangat berpengaruh di kalangan lembaga pendidikan, sering terjadi 

di kalangan masyarakat tentang persaingan sekolah tentang keberadaan sekolah swasta 

yang dianggap lebih rendah kualitasnya dibanding dengan sekolah negeri. Penelitian ini 

bertujuan 1) Untuk mengetahui manajemen bauran pemasaran jasa di SMA Wachid 

Hasyim 2 Taman Sidoarjo. 2) Untuk mengetahui loyalitas pelanggan pendidikan di SMA 

Wachid Hasyim 2 Taman Sidoarjo. 

Metode penelitian ini adalah kualitatif, teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi Teknik analisis data dengan tahap 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi data, sedangkan teknik 

pengecekan keabsahan data dengan menggunakan triangulasi.  

Hasil penelitian ini meliputi: 1) Proses manajemen bauran pemasaran di SMA 

Wachid Hasyim 2 Taman Sidoarjo dilaksanakan secara teratur dari proses perencanaan 

yang menentukan identifikasi pasar, pengorganisasian, pelaksanaan menerapkan bauran 

pemasaran dan pengendalian/evaluasi. 2) Loyalitas pelanggan pendidikan di SMA 

Wachid Hasyim 2 Taman Sidoarjo memiliki kepuasan terhadap produk yang dihasilkan, 

dengan adanya kepuasan yang dimilikinya, pelanggan pendidikan melakukan pembelian 

berulang-ulang, merekomendasikan, tidak berniat untuk pindah karena sudah 

mempercaai produk, membicarakan hal-hal yang positif. Serta persepsi loyalitas pada 

pelanggan pendidikan dapat diukur dengan biaya harga yang dikeluarkan. 
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ABSTRACT 

 

ULUL AZMI, Advisor by Jerhi Wahyu Fernanda, M.Si and Intan Nuyulis Naeni 

Puspitasari, M.Pd.I, Service Marketing Mix Management in Improving Education 

Customer Loyalty, Study Program of Islamic Education Management, Faculty of 

Education, Institute of State Islamic Religious, Kediri, 2023 

 

Keywords : Management, Service Marketing Mix, Education Customer 

Loyalty 

 

At this time, the competition for education between public schools and private 

schools has become a trending spotlight that is very influential among educational 

institutions, it often occurs among the public about school competition regarding the 

existence of private schools which are considered to be of lower quality than public 

schools. This study aims 1) To determine the service marketing mix management at 

Senior High School of Wachid Hasyim 2 Taman in Sidoarjo. 2) To find out customer 

loyalty to education at Senior High School of Wachid Hasyim 2 Taman in Sidoarjo. 

This research method is qualitative, data collection techniques using observation, 

interviews, and documentation. Data analysis techniques include data reduction, data 

presentation, and conclusion /data verification, while data validity checking techniques 

use triangulation. 

The results of this study include: 1) The marketing mix management process at 

Senior High School of Wachid Hasyim 2 Taman in Sidoarjo is carried out regularly from 

the planning process that determines market identification, organizing, implementing the 

marketing mix and controlling/evaluating. 2) Loyalty of education customers at Senior 

High School of Wachid Hasyim 2 Taman in Sidoarjo have satisfaction with the products 

produced, with their satisfaction, education customers make repeated purchases, 

recommend, do not intend to move because already trust the product, talk about positive 

things. As well as the perception of loyalty to education customers can be measured by 

the cost of the price issued. 
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