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ABSTRAK 

MUHAMMAD SULAIMAN,2023. Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Batik Pada UMKM Batik CV. Wecono Asri Dandangan Kota Kediri. Institut 

Agama Islam Negeri Kediri. Dosen Pembimbing I Dr. Hj. Naning Fatmawatie, SE., MM. dan 

Dosen Pembimbing II Dr. Muhamad Wildan Fawa’id, MEI. 

Kata Kunci : Kelompok Referensi, Keputusan Pembelian. 

 Kelompok Referensi yaitu setiap individu atau kelompok yang mampu mempengaruhi 

perilaku orang lain secara signifikan yang dapat menjadi perspektif penentu mengenai 

bagaimana seseorang berfikir dan berperilaku tentang suatu hal. Sedangkan keputusan 

pembelian yaitu suatu tahap dimana seseorang akan benar – benar membeli setelah melakukan 

kegiatan evaluasi dalam berbagai pilihan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

kelompok referensi dan keputusan pembelian konsumen produk batik di UMKM CV. Wecono 

Asri. Selain itu juga untuk mengetahui bagaimana pengaruh kelompok referensi terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk batik di UMKM CV. Wecono Asri. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara pengisian data berupa kuesioner. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen 

produk batik di UMKM CV. Wecono Asri dan Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 

responden sebagaimana pernah melakukan pembelian produk batik di UMKM CV. Wecono 

Asri. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu kelompok referensi (X) berada pada 

kategori cukup, hal ini berdasarkan pada nilai rata – rata sebesar 42,66 yang berada diantara 

40,623 dan 44,696. Lalu Keputusan Pembelian (Y) berada pada kategori cukup, hal ini 

berdasarkan pada nilai rata – rata sebesar 41,24 yang berada diantara 39,411 dan 43,069. 

Berdasarkan uji koefisien determinasi atau R square sebesar 0,401 atau 40,1%. Artinya 

pengaruh kelompok referensi terhadap keputusan pembelian sebesar 40,1% sedangkan sisanya 

59,9% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, 

  



 

xi 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................   i 

NOTA DINAS ..................................................................................................   ii 

NOTA PEMBIMBING ....................................................................................   iii 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................   iv 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ........................................................   v 

HALAMAN MOTTO ......................................................................................   vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................   vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................   viii 

ABSTRAK .......................................................................................................   x 

DAFTAR ISI ....................................................................................................   xi 

DAFTAR TABEL ............................................................................................   xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................   xvi 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................   1 

A. Latar Belakang ..........................................................................   1 

B. Rumusan Masalah .....................................................................   7 

C. Tujuan Penelitian ......................................................................   8 

D. Manfaat Penelitian ....................................................................   8 

E. Telaah Pustaka ..........................................................................   9 

F. Hipotesis Penelitian ..................................................................   14 

BAB II LANDASAN TEORI...........................................................................   15 

A. Kelompok Referensi .................................................................   15 

1. Pengertian Kelompok Referensi ........................................   15 

2. Jenis – Jenis Kelompok Referensi .....................................   16 

3. Indikator – Indikator  Kelompok Referensi .......................   17 

4. Kelompok Referensi yang Terkait Dengan Konsumen .....   18 

B. Keputusan Pembelian................................................................   20 

1. Pengertian Keputusan Pembelian ......................................   20 

2. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ...........   21 

3. Indikator – indikator keputusan Pembelian .......................   23 

4. Hubungan kelompok referensi dengan keputusan pembelian.  24 



 

xii 
 

5. Keputusan Pembelian Menurut perspektif Islam ...............   25 

BAB III METODE PENELITIAN ...................................................................   27 

A. Rancangan Penelitian ................................................................   27 

B. Lokasi Penelitian .......................................................................   27 

C. Definisi Operasional Variabel ...................................................   27 

D. Populasi dan Sampel .................................................................   30 

E. Teknik Pengumpulan Data ........................................................   32 

F. Instrumen Penelitian .................................................................   32 

G. Analisis Data .............................................................................   32 

1. Pemeriksaan (Editing) ........................................................   32 

2. Pemberian kode (Coding) ..................................................   33 

3. Pemberian Nilai (Scoring) .................................................   33 

4. Tabulasi Data (Tabulating) ................................................   34 

5. Proses (Processing) ............................................................   34 

BAB IV HASIL PENELITIAN ........................................................................   39 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ..........................................   39 

1. Sejarah UMKM CV. Wecono Asri ....................................   39 

B. Deskripsi Data ...........................................................................   41 

C. Analisis Data .............................................................................   41 

1. Uji Instrumen .....................................................................   41 

2. Analisis Deskriptif .............................................................   45 

3. Uji Asumsi Klasik ..............................................................   49 

4. Analisis Korelasi (r) ...........................................................   53 

5. Analisis Regresi Linier Sederhana .....................................   54 

6. Uji t ....................................................................................   56 

7. Uji Koefisien Determinasi (R2) ..........................................   57 

BAB V PEMBAHASAN .................................................................................   58 

A. Kelompok Referensi pada Produk Batik CV. Wecono Asri .....   58 

B. Kelompok Referensi Menurut Perspektif Islam .......................   60 

C. Keputusan Pembelian Konsumen Produk Batik CV. Wecono Asri  61 

D. Keputusan Pembelian Menurut Perspektif Islam ......................   65 



 

xiii 
 

E. Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Batik 

di CV. Wecono Asri .........................................................................   66 

BAB VI PENUTUP ..........................................................................................   68 

A. Kesimpulan ...............................................................................   68 

B. Saran .........................................................................................   69 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................   70 

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1 Perbandingan batik di Wecono Asri, Djajawarsa, Numansa dan Centra 3 

Tabel 1. 2  Data Penjualan UMKM Batik CV. Wecono Asri Dandangan Kediri 4 

Tabel 1. 3  Faktor yang Mempengaruhi Keputusan pembelian di CV. Wecono Asri 6 

Tabel 1. 4  Keputusan Pembelian Batik Berdasarkan Kelompok Referensi  7 

Tabel 3. 1  Definisi Operasional Variabel Kelompok Referensi (X)   28 

Tabel 3. 2  Definisi Operasional Variabel Keputusan Pembelian (Y) .......   29 

Tabel 3. 3  Skala Likert ..................................................................................   33 

Tabel 4. 1  Hasil Uji Validitas Variabel Kelompok Referensi (X)   42 

Tabel 4. 2  Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) ...........   43 

Tabel 4. 3  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kelompok Referensi (X) .........   44 

Tabel 4. 4  Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) .......   45 

Tabel 4. 5  Data Hasil Kuesioner Variabel X dan Variabel Y ....................   46 

Tabel 4. 6  Analisis Statistik ...........................................................................   47 

Tabel 4. 7  Kategori Nilai Variabel Kelompok Referensi (X) .....................   48 

Tabel 4. 8  Kategori Nilai Variabel Keputusan Pembelian (Y) ..................   49 

Tabel 4. 9  Hasil Uji Normalitas ....................................................................   50 

Tabel 4. 10  Hasil Uji Autokorelasi ...............................................................   53 

Tabel 4. 11  Hasil Uji Korelasi .......................................................................   54 

Tabel 4. 12  Uji Regresi Linier Sederhana ...................................................   55 

Tabel 4. 13  Hasil Uji t ....................................................................................   56 

Tabel 4. 14  Hasil Uji Koefisien Determinasi ...............................................   57 

 

  



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4. 1  Struktur Organisasi UMKM Batik Wecono Asri ................   40 

Gambar 4. 2  Hasil Uji Heteroskedatisitas ...................................................   51 

 

  



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 : KUESIONER PENELITIAN .................................................   74 

Lampiran 2: Surat Mohon Izin Penelitian ...................................................   77 

Lampiran 3 : Surat Keterangan Riset Penelitian ........................................   78 

Lampiran 4: Tabulasi dan Skor Responden Variabel Kelompok Referensi (X) 79 

Lampiran 5: Data Penjualan Batik Di UMKM CV. Wecono Asri pada Tahun 2016 

Sampai Dengan Tahun 2021 ..........................................................................   86 

Lampiran 6:Dokumentasi Wawancara Dan Hasil Observasi Penelitian ..   100 

Lampiran 7: Lembar Bukti Konsultasi Dosen Pembimbing ......................   101 

Lampiran 8 : Daftar Riwayat Hidup ............................................................   104 

 

 


