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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 Berikut ini kami sajikan kesimpulan dari hasil pembahasan 

temuan-temuan dari hasil penelitian, sebagai berikut: 

1. Strategi Kepala Madrasah dalam Menerapkan Total Quality Management 

di MTs Arrahmah Purwotengah Papar Kediri 

a. Membentuk team koordinator untuk bekerjasama terkait PDCA (Plan, 

Do, Check, Action)  program di MTs Arrahmah Purwotengah. 

b. Menjalin kerjasama dengan Yayasan dan Komite Madrasah. 

c. Meningkatkan pelayanan kepada guru/staf dengan memberikan 

insentif tepat guna dan waktu serta adanya reward yang diberikan 

madrasah untuk siswa dan guru berprestasi. 

d. Perbaikan lembaga secara terus menerus. 

2. Faktor–Faktor Yang Mendukung dan Menghambat dalam Penerapan 

Total Quality Management di MTs Arrahmah Purwotengah Papar Kediri 

 Untuk faktor pendukung dalam menerapkan TQM di MTs 

Arrahmah Purwotengah yaitu pertama, adanya keterlibatan team 

koordinator bidang, melalui kerjasama yang harmonis. Dan yang kedua, 

adanya dukungan dari pihak Yayasan yang turut membantu dan 

mengawasi. 
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 Sedangkan untuk faktor penghambat dalam menerapkan TQM di 

MTs Arrahmah Purwotengah adalah masalah minimnya dana, karena 

dana madrasah hanya berasal dari dana BOS saja. Dan yang kedua, 

kurang maksimalnya pengembangan prestasi siswa, karena ada beberapa 

guru yang mendapatkan tugas tambahan. 

B. Saran 

1. Untuk kepala madrasah agar lebih mengontrol pemasukan dan 

pengeluaran administrasi/dana MTs Arrahmah Purwotengah, dan 

berupaya merencanakan strategi antisipasi biaya pencegahan terhadap 

masalah yang akan terjadi. 

2. Diharapkan bagi guru dan staf untuk lebih meningkatkan 

profesionalisme dalam melaksanakan tugasnya di MTs Arrahmah 

Purwotengah agar pengembangan prestasi siswa menjadi lebih 

efektif/maksimal, dan sesuai dengan harapan madrasah. 
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