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MOTTO 

 

 

Qualis est clavis ad satisfactionem, facere omnia prudenter et considera finem 

exitum ut qualitatem producat. 

Mutu adalah kunci kepuasan, lakukanlah segala sesuatu dengan bijak dan 

pertimbangkan hasil akhirnya sehingga menghasilkan mutu yang berkualitas. 
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ABSTRAK 

ILHAM RIZKY CAHYONO : 932408519, Manajemen Peningkatan Mutu 

Lulusan Program Kesetaraan Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Al-

Madinah Kota Kediri. Dosen Pembimbing I, Dr. Erwin Indrioko, M.Pd. Dosen 

Pembimbing II, Nurul Hudha Purnomo, M.Pd. : Fakultas Tarbiyah, Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri, 2023. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana manajemen 

atau pengelolaan dalam upaya meningkatkan mutu lulusan pendidikan nonformal 

pusat kegiatan belajar masyarakat (PKBM) Al-Madinah Kota Kediri yang terdiri 

dari pengelolaan Standar Kompetensi Lulusan (SKL), Standar Isi (SI), Standar 

Proses dan Standar Penilaian serta bentuk manajemen pengelolaan sekolah dalam 

upaya peningkatan mutu pendidikan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

rancangan studi kasus. Sumber informasi diambil dari kepala sekolah, koordinator 

program layanan dan guru ata tutor. Teknik pengumpulan data diambil dari 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Uji keabsahan data dilakukan dengan 

triangulasi. Triangulasi data dilakukan dengan cara membandingkan kebenaran 

data atau informasi dari informan atau sumber yang berbeda. Dalam analisis data 

melalui proses pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan serta verifikasi data.  

Hasil penelitian ini adalah : (1) Implementasi manajemen sekolah dalam 

upaya peningkatan mutu pendidikan terdiri dari perencanaan, pelaksanaan dan 

pengawasan serta evaluasi. (2) Standar Kompetensi Lulusan  memuat tiga aspek 

sikap, pengetahuan dan keterampilan atau life skill. (3) Pengelolaan Standar Isi 

memuat program layanan, kurikulum, beban belajar dan kalender akademik. (4) 

Standar Proses menggunakan manajemen Total Quality Management (TQM) dan 

Manajemen Berbasis Sekolah (MBS). (4) Pengelolaan Standar penilaian memiliki 

tiga bentuk pendekatan yaitu Assessment Of Learning, assessment For Learning 

dan Assessment As Learning. 

Kata Kunci : Manajemen Mutu, Standar Nasional Pendidikan, Lulusan 
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