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ABSTRAK 

ACHYA ABY SYUJA, Dosen Pembimbing Siska Yulia Weny, dan Nurul Hudha 

Purnomo, Peran Humas dalam Strategi Pemasaran di SMK Al-Huda Kota Kediri, 

Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN 

Kediri, 2019. 

Kata Kunci: Manajemen Humas, Pemasaran. 

Hubungan masyarakat (Humas) dapat dipahami sebagai komunikasi antara 

organisasi dan masyarakat. Komunikasi sendiri sangat erat kaitanya dengan pesan 

yang akan disampaikan. Humas sangat penting diterapkan pada pendidikan karena 

humas merupakan suatu kegiatan yang sangat diperlukan di sekolah atau lembaga 

pendidikan sebagai sarana yang resmi untuk dapat berhubungan dengan masyarakat 

luas serta menunjukkan kepada masyarakat mengenai kegiatan yang sudah 

terlaksana maupun apa yang telah dikerjakan. Pemasaran adalah salah satu kegiatan 

untuk menjalin komunikasi kepada masyarakat dengan cara mengenalkan sekolah 

dengan menggunakan strategi tertentu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu dengan memperoleh 

sumber data dari kepala sekolah, waka humas dan waka kesiswaan, kemudian 

dilanjutkan dengan pengumpulan data dengan menggunakan metode berupa 

wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat menyimpulkan: (1) penyusunan 

strategi atau perencanaan, dimana dalam penyusunan strategi pemasaran di SMK 

Al Huda Kota Kediri tiga strategi, yakni strategi pemasaran offline, strategi 

pemasaran online, dan branding sekolah. (2) Dalam proses pengorganisasian 

pemasaran juga banyak melibatkan banyak orang dengan membentuk tim khusus 

dari diluar tim PPDB yaitu tim publikasi yang memiliki tugas untuk memasang 

banner atau menyebar pamflet dan melakukan sosialisasi kepada masyarakat atau 

sekolah-sekolah serta melakukan promosi di media sosial. (3) pelaksaan pemasaran 

jasa dibidang pendidikan, humas yang berada di SMK Al-Huda menggunakan 

berbagai strategi pemasaran yaitu seperti seperti pemasaran secara online yang 

menyebarkan brosur, foto, atau video yang dapat menarik calon peserta didik 

melalui media sosial seperti youtube, tiktok, instagram, whatsapp, facebook, dan 

media soaial lainnya. (4) Dalam pengawasan pemasaran di SMK Al Huda Kota 

Kediri menggunakan metode evaluasi, dimana di dalamnya ada tiga hal yakni, 

waktu evaluasi, pengevaluasi strategi pemasaran, dan tolak ukur evaluasi. 
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ABSTRACT 

ACHYA ABY SYUJA, Dosen Pembimbing Siska Yulia Weny, dan Nurul Hudha 

Purnomo, Peran Humas dalam Strategi Pemasaran di SMK Al-Huda Kota Kediri, 

Skripsi, Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah, IAIN 

Kediri, 2019. 

Keywords: Public Relations Management, Marketing. 

Public relations (Humas) can be understood as communication between 

organizations and society. Communication itself is very closely related to the 

message to be conveyed. Public relations is very important to be applied to 

education because public relations is an activity that is very much needed in schools 

or educational institutions as an official means to be able to relate to the wider 

community and show the community about activities that have been carried out and 

what has been done. Marketing is one of the activities to establish communication 

with the community by introducing schools using certain strategies. 

This study used a qualitative approach, namely by obtaining data sources from the 

school principal, deputy public relations head and student vice president, then 

continued with data collection using methods such as interviews, observation and 

documentation. 

The results of the research conducted, it can be concluded: (1) preparation of 

strategy or planning, where in the preparation of marketing strategies at Al Huda 

Vocational High School, Kediri City, three strategies, namely offline marketing 

strategies, online marketing strategies, and school branding. (2) In the process of 

organizing marketing, many people are involved by forming a special team from 

outside the PPDB team, namely the publication team which has the task of placing 

banners or distributing pamphlets and conducting outreach to the community or 

schools as well as promoting on social media. (3) implementing marketing services 

in the field of education, public relations at Al-Huda Vocational High School using 

various marketing strategies, namely online marketing by distributing brochures, 

photos or videos that can attract prospective students through social media such as 

YouTube, TikTok, Instagram , whatsapp, facebook, and other social media. (4) In 

marketing supervision at Al Huda Vocational School, Kediri City, it uses an 

evaluation method, in which there are three things, namely, evaluation time, 

marketing strategy evaluation, and evaluation benchmarks. 
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