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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dan menjawab rumusan 

masalah, tujuan penelitian serta mengacu kepada proses dan hasil analisis dalam 

penelitian ini, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa: 

1. Perpustakaan SMA Negeri 1 Ngadiluwih sudah melaksanakan perencanaan 

strategi peningkatan mutu pelayanan dengan semaksimal mungkin, mulai dari 

perencanaan pelayanan sirkulasi ataupun pelayanan referensi dengan 

menggunakan dua tahap yaitu tahap masukan dan tahap proses. Dengan 

demikian sebuah perpustakaan dapat dikatakan baik dari segi pelayanan yang 

maksimal. Perencanaan strategi peningkatan mutu pelayanan perpustakaan juga 

sudah seduah dengan program-program yang dibuat pada akhir semester dan 

terlaksana dengan efektif dan efisien. 

2. Perpustakaan SMA Negeri 1 Ngadiluwih juga sudah melaksanaan implementasi 

strategi atau pelaksanaan strategi. Mulai dari pelaksanaan pelayanan sirkulasi 

dan referensi sampai dengan tujuan dan tindak lanjut. Dengan demikian 

penerapan pelayanan mutu sudah berjalan desuai dengan program kerja atau 

rencana.  

3. Terkait dengan evaluasi strategi peningkatan mutu pelayanan perpustakaan yaitu 

dilaksanaan pada akhir semester atau 6 bulan sekali guna untuk memperbaiki 

yang tidak terlaksana maksimal dan menggadakan pengadaan kelengkapan 

koleksi di perpustakaan SMA Negeri 1 Ngadiluwih 
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B. Saran 

Penulis menyampaikan saran-saran untuk beberapa pihak yang mungkin bisa 

dijadikan masukan untuk keefektivitasan 

1. Kepala Sekolah 

Disarankan bagi kepala sekolah untuk menambah staff atau pustakawan 

perpustakaan agar proses pengelolaan bahan pustaka berjalan sesuai dengan 

program atau rencana 

2. Kepala Perpustakaan 

Disarankan kepada kepala perpustakaan dan pengelola perpustakaan untuk 

bekerja semaksimal mungkin dengan memajang beberapa katalog di laci agar 

tidak antri dan bergerombol dalam mencari referensi atau buku buku koleksi 

3. Pustakawan 

Disarankan pada pustakawan agar lebih maksimal dalam melayani pengguna 

atau pengunjung 

4. Peneliti Berikutnya 

Bagi peneliti berikutnya diharapkan bisa melakukan penelitian yang lebih 

menarik, karena di Perpustakaan SMA Negeri 1 Ngadiluwih masih banyak hal-

hal yang lebih menarik untuk diteliti dan dijadikan referensi skripsi. 

 


