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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

A. PEDOMAN WAWANCARA DENGAN FOUNDER MAPLE 

MANAGEMENT. 

1. Sejak tahun berapa mendirikan Maple Management dan apa alasan 

anda mendirikan Maple management? 

2. Pelayanan jasa apa saja yang ditawarkan dan yang paling diminati oleh 

klien pada Maple Management? 

3. Ada berapa jumlah talent buzzer dan talent inlfuencer, dan berapa 

rentang usia talent buzzer di Maple Management? 

4.  Bagaimana proses recruitment buzzer di suatu campaign pada Maple 

Management? 

5. Apakah terdapat syarat dan ketentuan saat perekrutan buzzer di suatu 

campaign pada Maple Management? 

6. Bagaimana proses berjalannya campaign trending topic pada Maple 

Management? 

7. Bagaimana jika klien meminta untuk memposting sesuatu yang dapat 

merugikan kompetitor pada campaign di Maple Management? 

8. Apa alasan klien yang sering digunakan oleh klien dalam melakukan 

black campaign? 

9. Apakah pernah mengalami kerugian ketika terdapat klien yang 

melakukan black campaign? 

10. Bagaimana proses pengupahan buzzer yang telah mengikuti campaign 

di Maple Management? 



B. PEDOMAN WAWANCARA DENGAN BUZZER MAPLE 

MANAGEMENT 

1. Bagaimana awalnya anda mengenal Maple Management? 

2. Mengapa anda mau menjadi buzzer di maple Management? 

3. Job/campaign apa yang terakhir anda ikuti? 

4. Apakah anda mengetahui ketentuan dan syarat pada campaign 

tersebut? sebutkan! 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan admin selama job berlangsung? 

6. Pernahkah anda mendapat job yang tugasnya menyuruh anda untuk 

mereport hashtag lain agar hashtag yang kamu tweet bisa trending? 

kalau pernah sebutkan dan jelaskan! 

7. Pernahkah anda mendapat job yang tugasnya menyuruh anda untuk 

menjelekkan brand lain? kalau pernah sebutkan dan jelaskan! 

8. Apakah anda mengetahui konsekuensinya jika anda tetap mengambil 

job yang tugasnya seperti yang disebutkan di pertanyaan sebelumnya? 

9. Berapa jumlah akun buzzer anda? 

 

 

 

 

 



C. PEDOMAN WAWANCARA DENGAN BUZZER MAPLE 

MANAGEMENT 

1. Berapa usia anda saat pertama kali menjadi buzzer di maple 

Management? 

2. Apa kegiatan anda sehari-hari? 

3. Bagaimana awalnya anda mengenal Maple Management? 

4. Mengapa anda mau menjadi buzzer di Maple Management? 

5. Job/campaign apa yang terakhir anda ikuti? 

6. Apakah anda mengetahui ketentuan dan syarat pada campaign 

tersebut? sebutkan! 

7. Bagaimana pelayanan yang diberikan admin selama job berlangsung? 

8. Pernahkah anda mengikuti job yang tugasnya mempromosikan hal-hal 

berbau 18+ (alkohol, alat kontrasepsi, dsb)? sebutkan dan jelaskan! 

9. Bagaimana cara anda agar dapat lolos saat seleksi pada job tersebut? 

10. Apakah anda mengetahui konsekuensinya jika anda tetap mengambil 

job yang tugasnya seperti yang disebutkan di pertanyaan sebelumnya? 

11. Berapa akun buzzer anda? 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

A. Transkrip Hasil Wawancara dengan buzzer black campaign 

 

  

Nama / inisial 

Buzzer  

No. Pertanyaan Nenay Kiki Dita S. 

1. Bagaimana awalnya 

kamu mengenal 

Maple 

Management? 

Diajak owner yang 

kebetulan temen 

Tau dari Kak 

Fitria yang 

kebetulan founder 

Maple, jadi dulu 

pernah mutualan 

di twitter terus 

lanjut ke whatsapp 

Awalnya kenal 

owner maple dari 

“Y MG” terus 

kenal dan mutualan 

akhirnya save 

kontak, dan 

ternyata owner 

maple bikin story 

whatsapp tentang 

campain akhirnya 

aku reply dan 

masuk ke maple 

2. Mengapa kamu mau 

menjadi buzzer di 

maple Management? 

Menambah uang 

jajan 

Buat 

nambah-nambah 

uang jajan 

Karena waktu itu 

masih nganggur 

dan butuh uang 

tambahan jadi 

buzzer aku jadikan 

kerja tambahan 

3. Job/campaign apa 

yang terakhir kamu 

ikuti? 

TTI Holisticare TTI Tokopedia 

Giveaway reply 

Follow QRT Proris 

4. Apakah kamu 

mengetahui 

ketentuan dan syarat 

pada campaign 

tersebut? sebutkan! 

Iya. Harus sesuai 

dengan SOW yang 

diberikan, harus 

berhasil trending. 

Jika telat 

pengerjaannya 

maka akan 

mendapatkan 

denda. 

Harus menjawab 

pertanyaan KOL 

seperti giveaway 

beneran sambil 

nambahin hastag 

di tiap 

pertanyaannya 

Nominfoll 

All gender 

All domisili 

5. Bagaimana 

pelayanan yang 

diberikan admin 

Tegas Baik Sejauh ini baik 

ramah tapi sedikit 

menjengkelkan jika 



selama job 

berlangsung? 

ditanya perkara fee 

cair kapan 

6. Pernahkah kamu 

dapat job yang 

tugasnya menyuruh 

kamu untuk 

mereport hashtag 

lain agar hashtag 

yang kamu tweet 

bisa trending? kalau 

pernah sebutkan dan 

jelaskan! 

pernah. disuruh 

report karena 

deadline job udah 

deket tapi hastag 

belum naik sampe 

ke 1. 

Belum pernah. Pernah, briefnya 

TTI dan hastag 

campaign tersebut 

msih nomer 4, 

akhirnya hastag no 

1-3 direport agar 

hastag campaign 

tersebut naik 

7. Pernahkah kamu 

dapat job yang 

tugasnya menyuruh 

kamu untuk 

menjelekkan brand 

lain? kalau pernah 

sebutkan dan 

jelaskan! 

Pernah sekali. dan 

langsung diserbu 

sama netijen 

apalagi yang pakai 

brand tersebut. 

Pernah, pas job 

carasun. Disuruh 

komen dilapak 

brand sebelah 

wichis saingannya 

dari si carasun ini 

yang kebetulan 

lagi launching 

produk baru dan 

produk ini baru di 

spill tipis-tipis 

baru disebutin 

ciri-cirinya, tapi 

kita disuruh harus 

nyebutin brand 

carasun di 

postingan dia. 

Pernah ikutan tapi 

cancel akhirnya, 

dikarenakan 

komentarku 

diserang para 

netizen lainnya. Job 

yg seperti ini 

disebut black 

campaign. Aku 

didaftarkan sebagai 

tim Pro Brand S 

dan Campaignnya 

menjelekkan 

produk sunscreen 

di Brand C jika 

design packaging si 

C menjiplak si S. 

Padahal S adalah 

brand baru daripada 

si C 

8. Apakah kamu tau 

konsekuensinya 

kalau kamu tetap 

mengambil job yang 

tugasnya seperti 

yang disebutkan di 

pertanyaan 

sebelumnya? 

Iya. Akunku jadi 

diserang netijen 

dan seringkali 

suspend. 

Iya saya tau 

konsekuensinya. 

Tapi maaf banget 

pihak kami waktu 

itu juga dijebak 

sama pihak klien 

nya. Gak ada 

boardcastan 

tentang 'negatif 

komen' tiba-tiba 

Sebelumnya gatau, 

tapi setelah 

mengalami jadi tau. 

Akunku diserang 

netijen-netijen dan 

akunku masuk ke 

base dan akhirnya 

juga mendapat 

cyber bully. 



disuruh negatif 

komen. 

9.  Berapa jumlah akun 

buzzermu? 

9 akun aktif, 10 

akun suspend 

7 29 

 

 

B. Transkrip Hasil Wawancara dengan buzzer dibawah umur 

  Nama / Inisial Buzzer  

No. Pertanyaan Dinda Azahra 

1. Berapa usiamu saat pertama kali 

menjadi buzzer di maple 

Management? 

15 tahun 16 tahun 

2. Apa kegiatanmu sehari-hari? Menjadi siswa Menjadi siswa 

3. Bagaimana awalnya kamu 

mengenal Maple Management? 

Awalnya liat 

kakaknya temenku 

jadi buzzer seru fee 

nya juga lumayan 

trus ditawarin buat 

ikut ternyata fee nya 

lumayan buat 

tambahan uang saku 

anak sekolah 

Saya mengetahui maple 

mg dari kakak saya saat 

sibuk ngejob. saya 

penasaran akhirnya tanya 

dan dijelaskan dan diajak 

4. Mengapa kamu mau menjadi 

buzzer di Maple Management? 

Mau menambah uang 

jajan 

Untuk tambahan uang 

saku 

5. Job/campaign apa yang terakhir 

kamu ikuti? 

TTI Tokopedia Buzzer cosmetic 

6. Apakah kamu mengetahui 

ketentuan dan syarat pada 

campaign tersebut? sebutkan! 

Mengetahui 

ketentuannya. No 

minfoll, all gender, 

harus trending di 1. 

Minfol 10, Gender cewe, 

All dom, Wajib trending 

7. Bagaimana pelayanan yang 

diberikan admin selama job 

berlangsung? 

Pelayanan nya baik 

fee nya cepet cair 

Gercep dan baik 

8. Pernahkah kamu mengikuti job Pernah ikut job Pernah dapat, ikut job 



yang tugasnya mempromosikan 

hal-hal berbau 18+ (alkohol, alat 

kontrasepsi, dsb)? sebutkan dan 

jelaskan! 

promosi TTI produk 

rokok dan job 

promosi alcohol 

promosi kondom dan 

promosi TTI rokok   

9. Bagaimana cara kamu agar 

dapat lolos saat seleksi pada job 

tersebut? 

Fake umur Fake umur, dan kebetulan 

muka saya terlihat dewasa 

jadi bisa mendukung 

untuk lolos job 

10. Apakah kamu tau 

konsekuensinya kalau kamu 

tetap mengambil job yang 

tugasnya seperti yang disebutkan 

di pertanyaan sebelumnya? 

Tau. Saya jadi 

mengetahui banyak 

hal, tapi bagian yang 

merugikan yakni 

ketika saya membeli 

rokok untuk 

keperluan konten jadi 

dihujat sama 

teman-teman saya. 

Saya sudah 

mempertimbangkan 

segala resiko yang ada, 

dikarenakan kondisi 

ekonomi keluarga saya 

juga, dan saya 

membutuhkan dana 

tambahan untuk sekolah. 

11. Berapa akun buzzermu? 8 akun 5 akun 



Lampiran 3 

FOTO DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kak Fitria selaku 

founder Maple Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

wawancara dengan Kak Kiki selaku 

Buzzer di Maple Management 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan kak Nanay selaku 

buzzer di Maple Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kak Dita selaku 

buzzer di Maple Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Dek Dinda selaku 

buzzer dibawah umur Maple 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Dek Azzahra 

selaku buzzer dibawah umur Maple 

Management 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

contoh black campaign 

(membandingkan produk klien dengan 

brand A) yang di lakukan oleh buzzer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

contoh black campaign (menyebar 

hoaks) yang di lakukan oleh buzzer  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contoh broardcast campaign buzzer 

tentang produk kecantikan yang disebar 

di grup Maple Management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contoh broardcast campaign buzzer 

tentang black campaign yang disebar di 

grup Maple Management  

 



Lampiran 4 

CONTOH KONTRAK KERJASAMA KLIEN DENGAN MAPLE 

MANAGEMENT 

 



 

 

 

 



Lampiran 5  

SURAT IZIN PENELITIAN 

 

 



Lampiran 6 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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