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ABSTRAK

QORI ISNA MUSTOFA, Dosen Pembimbing Ibu Sulistyowati, S.H.l., M.EI dan
Bapak Abdul Rosyid S.Fil.l, M.A. Produktifitas Bank Syariah Dalam
Meningkatkan Profitabilitas Menggunakan Malmquist Productifity Index (MPI)
Ditinjau dari Prinsip Manajemen Bank Syariah (Studi pada Bank Muamalat
Indonesia KCP Mojokerto Periode 2020-2022). Program Studi Perbankan
Syari’ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kediri 2023.

Kata kunci: Produktifitas, Profitabilitas, Malmquist Productifity Index (MPI)

Perkembangan lembaga keuangan syariah menunjukkan nilai positif
ditunjukkan dengan peningkatan angka market share perbankan syariah secara
global. Dengan peningkatan kinerja bank syariah yang dapat mengelola sumber
daya yang dimiliki untuk mendapatkan hasil yang maksimal ini merupakan
hakikat dari produktifitas. Dengan adanya produktifitas yang baik diharapkan
dapat meningkatkan laba/profit yang ditargetkan. Dalam perhitungan produktifitas
pada Bank Muamalat Indonesia (BMI) menggunakan indikator data aset, dana
pihak ketiga, pembiayaan dan biaya operasioanal. Perhitungan produktifitas ini
menggunakan malmquist productifity index (MPI) dengan alat bantu software
DEA 2.1. yang akan mendapatkan hasil uji produktifitas atas indikator yang diuji
serta produktifitas atas penggunaan teknologi pada BMI. Selain itu penulis juga
meninjau dari perspektif majanemen bank syariah dengan indikator: nilai
ketuhanan, kemanusiaan dan keadilan. Tujuan penelitian ini untuk mengukur
tingkat produktifitas menggunakan malmquist productifity index dalam
meningkatkan profitabilitas pada Bank Muamalat Indonesia KCP Mojokerto
ditinjau dari perspektif manajemen bank syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research). Data dalam penelitian berupa data primer yang
bersumber dari observasi dan wawancara pada branch manager Bank Muamalat
Indonesia KCP Mojokerto. Serta data sekunder dari berbagai sumber literatur
sebagai data pendukung. Analisis data yang digunakan yakni reduksi data,
penyajian data, verifikasi dan penyimpulan data.

Hasil dari penelitian ini meliputi: 1. Produktifitas Bank Muamalat
Indonesia KCP Mojokerto menggunakan malmquist productifity index tahun 2021
mengalami peningkatan produktifitas, sedangkan 2022 tidak megalami perubahan
produktifitas. Peningkatan terletak pada indikator tingkat produktifitas teknologi
(TECHCH), namun terjadi penurunan tingkat produktifitas efisiensi (EFFCH).
Dalam meningkatkan profitabilitas menerapkan berbagai upaya, diantaranya:
meningkatkan current account saving account (CASA), meningkatkan fee based
income, menjaga rasio net interest margin (NIM), meminimalisir non- performing
finance (NPF). 2. Penerapan prinsip manajemen syariah pada Bank Muamalat
Indonesia KCP mojokerto telah sesuai prinsip manajemen bank syariah meliputi
prinsip ketuhanan, prinsip kemanusiaan dan prinsip keadilan.
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