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ABSTRAK 

Dian Sulistyawati, Dosen Pembimbing Ibu Dr. Andriani, S.E., M.M. dan Bapak 

Yopi Yudha Utama, SE, MSA. Analisis Porter Five Forces Dalam Upaya 

Meningkatkan Strategi Bersaing (Studi Kasus Hotel Welirang Syari’ah Kota 

Kediri), Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

IAIN Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci : Strategi Bersaing, Porter Five Forces. 

 

Hotel Welirang Syari’ah Kota Kediri merupakan usaha dalam bidang 

perhotelanyang menerapkan prinsip syari’ah didalam manajemen pengelolaannya. 

Dalam menjalankan usaha perhotelan, menerapkan strategi bersaing adalah salah 

satu hal yang utama. Strategi yang digunakan adalah strategi bersaing Porter Five 

Forces. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Porter Five 

Forces dalam upaya meningkatkan strategi bersaing pada Hotel Welirang 

Syari’ah Kota Kediri. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Jenis 

penelitian ini adalah studi kasus. Objek penelitian ini adalah Hotel Welirang 

Syari’ah Kota Kediri. Sumber data pada penelitian ini menggunakan data primer 

dari observasi dan wawancara, sedangkan sumber data sekunder berupa dokumen 

dan catatan. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.Teknik analisis data meliputi reduksi data, pemaparan data dan 

penarikan kesimpulan. Keabsahan data mengunakan pra lapangan dan pengerjaan 

lapangan. 

 

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa strategi yang digunakan oleh Hotel Welirang 

Syari’ah Kota Kediri adalah strategi Porter Five Forces yang dapat digunakan 

sebagai formulasi strategi bersaing pada Hotel Welirang Syari’ah Kota Kediri. 

Berdasarkan wawancara yang suah dilakukan, Hotel Welirang Syari’ah ini 

menerapkan strategi diferensiasi, strategi diversifiksi dan strategi fokus untuk 

dapat meningkatkan strategi bersaing. Strategi diferensiasi dengan membuat 

produknya beda dengan pesaing. Strategi diversifikasi yaitu dengan memperluas 

pasar sehingga jangkauan akan semakin luas. Fokus pasar sasaran juga tidak 

hanya untuk konsumen yang pernah menginap di hotel ini saja melainkan juga 

dapat menjangkau konsumen lain dengan memanfaatkan media online untuk 

sarana berpromosi serta dapat selalu menjaga kualitas fasilitas dan pelayanan serta 

keunggulan yang dimiliki. 
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