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Tahukah kamu (orang) yang mendustakan agama? Itulah orang yang
menghardik anak yatim.

Sumber : Al-quran, Surat al- Ma’un Ayat 1 — 2
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Dengan penuh rasa syukur yang saya haturkan kehadirat Allah SWT,
Alhamdulillahi Robbil Alamiin, berkat RahmatNya dan Syafaat dari Nabi
Muhammad SAW, Kkarya sederhana ini bisa terselesaikan, penghargaan dan

penghormatan penuh ketulusan saya persembahkan untuk :

< Alm Bapak saya (Bapak Sumadi) yang telah mendidik saya waktu kecil
hingga sekarang bisa menjalani hidup lebih mandiri.

< lbu saya (Siti Marfuah) yang merawat, mendidik dan menyayangi saya
dengan penuh kesabaran.

+ Kedua adiku (Agnes dan Yoga) yang selalu menemani hari-hariku dan terus
memberikan dukungan serta doa.

+ Kawan-kawanku seperjuangan serta semua teman-teman Kl angkatan 2011,
semuanya Yyang tidak bisa disebutkan satu persatu. Terima kasih semuanya
yang selalu menghiburku dalam suka maupun duka, serta menjadikanku
keluarga bagi kalian, semoga segala kebaikan terukir sebagai amal kebaikan
oleh Allah SWT.

+«»» Semua keluarga besar Komunikasi Islam STAIN Kediri.

«» Topik, irpan, wildan, yang selalu menemani saya ngopi.

+« Teman — Teman Penghobi Burung, Nur, Asrofi dan Kicau Mania Kediri.

+ Risa, Adnani, Fifita, yang sama — sama berjuang dalam mengerjakan skripsi.

Vi



+ Keluarga besar Yatim Mandiri Kediri, terimakasih atas bantuannya dan
izinnya.
¢+ Sepesial terima kasih saya ucapkan kepada Ida Royani, yang selalu mensuport
saya tanpa henti.
Kepada semua teman-teman dan rekan - rekan yang telah berjasa pada saya tetapi
tidak dapat disebutkan satu-persatu, semoga Allah SWT memberikaan balasan

kebaikan bagi kalian semua. Amin.

vii



ABSTRAK

IHWAN ABDUL ROUF, Dosen Pembimbing Dr. Prilani, M.Si. dan Prima Ayu
Rizgi Mahanani, M.Si. Strategi Komunikasi Lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri
dalam Menyosialisasikan Program-program untuk Meyakinkan Donatur, STAIN
Kediri, 2015.

Kata Kunci :Strategi Komunikasi, Lembaga Zakat.

Zakat merupakan kewajiban yang telah disepakati oleh umat Islam. Kewajiban
zakat telah ditetapkan dalam Al-quran dan sunnah. Zakat harus dipandang sebagai
bagian dari suatu sistem yang secara struktural mampu mengatasi masalah
kemiskinan dan penganguran serta mendorong pertumbuhan sosial ekonomi
masyarakat. Zakat yang dulu sering tersalurkan melalui masjid atau mushola Kini
sudah mulai beralih. Persoalan zakat sudah banyak dipercayakan kepada lembaga
penyalur zakat, yang kini kian banyak bermunculan. Seperti halnya Yatim
Mandiri Kota Kediri dengan menyosialisasikan program-program yang digunakan
untuk meyakinkan donatur.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif, dengan menggunakan
teori komunikasi Dengan menggunakan teori komunikasi model Wilbur Schramm
dimana komponen-komponenya adalah Source : Sumber, Message : Pesan,
Destination : Sasaran. Metode pengumpulan data, wawancara mendalam, dan
dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian, diperolen lima temuan dari Strategi
Komunikasi lembaga Yatim Mandiri Kota Kediri dalam menyosialisasikan
program - program untuk meyakinkan donatur. Antara lain : Yang pertama,
mengunakan pendekatan personal, bertatap muka langsung kepada donatur. Yang
kedua, media persuasi, media cetak yaitu berupa kupon, brosur, majalah. media
elektronik Melalui website, facebook dan Tv lokal.Yang ke tiga mengatasi
hambatan psikologis pegawai, diatasi dengan berpenampilan menarik dan bertutur
bahasa yang sopan. Yang ke empat memperoleh persepsi positif donatur, dengan
cara sering berkomunikasi dan berinteraksi dengan donatur. Yang ke lima
menghadapi  kompetitor, dalam menghadapi kompetitor, Yatim Mandiri
menyosialisasikan program unggulan mereka yaitu memandirikan anak yatim.
Dari strategi komunikasi tersebut yang paling efektif adalah mengunakan majalah,
karena majalah memuat segala hal tentang Yatim Mandiri, mulai dari profil,
program, visi — misi.
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