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MOTTO 

ُ خَيْرُ الرهازقِِيَ   وَاللَّه

“dan Allah pemberi rezeki yang terbaik.” 

(QS. Al Jumu’ah : 11)  
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ABSTRAK 

Sabela, Peny, Dosen Pembimbing : Achmad Munif, SE. MM. dan Dr. Yuliani, MM. 

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi 

Pada Toko Pertanian UD Kalyana Agri Makmur Kecamatan Tanjunganom 

Kabupaten Nganjuk), Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN 

Kediri, 2022 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen 

Perkembangan ritel/pertokoan saat ini mengalami pertumbuhan yang baik. 

Agar dapat bersaig suatu rite/pertokoan diharuskan bisa memberikan kepuasan 

kepada konsumennya, seperti menawarkan kualitas produk yang baik, menawarkan 

harga yang lebih terjangkau dibanding pesaing, dan memberikan pelayanan yang 

baik. Harga dan kualitas pelayanan merupakan faktor kepuasan konsumen dan 

sebagai strategi untuk memenangkan persaingan ketika berhadapan dengan 

perusahaan yang menjual produk yang setara atau sama. Kemudian peneliti 

melakukan penlitian ini dengan tujuan untuk mengetahui penagaruh variabel harga 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Pertanian UD 

Kalyana Agri Makmur. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi yang digunakan 

adalah konsumen/pelanggan Toko Pertanian UD Kalyana Agri Makmur yang 

membeli lebih dari satu kali dan jumlah tidak terbatas (tidak diketahui secara pasti). 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik probability 

sampling meliputi simple random sampling dan berdasarkan tabel Issac dan 

Michael diperoleh sampel sebanyak 349 konsumen/pelanggan Toko Pertanian UD 

Kalyana Agri Makmur.  

Hasil penelitian ini menunjukkan: (1) Harga produk dalam katagori baik 

dengan hasil 83,4%. (2) Kualitas pelayanan dalam katagori baik dengan hasil 

83,1%. (3) Kepuasan konsumen dalam katagori baik dengan hasil 85,7%. (4) Nilai  

thitung = 13,454 > ttabel = 1,967, nilai signifikan 0,00 > 0,05 menunjukkan variabel 

harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. (5) Nilai thitung = 9,972 > ttabel = 

1,967, nilai signifikan 0,00 > 0,05 menunjukkan variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. (6) Hubungan antara harga terhadap 

kepuasan konsumen sebesar 0,631, menyatakan hubungan kuat, dan hubungan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,537, menyatakan 

hubungan sedang. Hasil uji linier berganda diperoleh persamaan Y = 5,850 + 

0,570X1 + 0,432X2. Hasil Fhitung = 197,071 dan nilai signifikan 0,00> 0,05, 

menunjukkan harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan  terhadap 

kepuasan konsumen. Nilai R square 0,533 berarti variabel harga dan kualitas 

pelayanan berpengaruh 53,3 % terhadap kepuasan konsumen. Sedangakan 46,7 % 

dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.   
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