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ABSTRAK 

MOHAMAD DEDDY KURNIAWAN, Dosen Pembimbing Achmad Munif, 

SE., MM dan Ulin Ni’mah Rodliya U, S.Pd.I., M.Pd.: “Starategi Pemasaran 

Online PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Kediri Dalam 

Meningkatkan Jumlah Peserta Ditinjau Dari Perspektif Marketing Syairah”. 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Program Studi Perbankan Syariah, IAIN 

Kediri 2023. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Online, Marketing Syariah, dan Strategi 

 

Strategi Pemasaran Online merupakan pemasaran melalui sistem internet 

yang menghubungkan antara konsumen dengan penjual melalu media 

elektronik. Guna meningkatkan jumlah peserta pada PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera cabang Kediri ini, maka digunakanlah strategi pemasaran online. 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Kediri mengandalkan 

pemasaran online ini sebagai salah satu cara dalam meningkatkan jumlah 

peserta pada perusahaan, karena pemasaran online memiliki berbagai kelebihan 

yang tidak dimiliki oleh strategi pemasaran dalam bentuk lain. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran online PT. Asuransi 

Jiwa Syariah Bumiputera cabang Kediri dalam meningkatkan peserta dan untuk 

mengetahui strategi pemasaran online PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 

cabang Kediri dalam meningkatkan jumlah peserta ditinjau dari perspektif 

marketing syariah.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi kasus. Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yakni penyajian data, 

reduksi data, dan penarikan kesimpulan. Pengecekan keabsahan data 

menggunakan teknik triangulasi dan kehadiran peneliti di lapangan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Asuransi Jiwa Syariah 

Bumiputera cabang Kediri mulai melakukan pemasaran secara online pada 

tahun 2017. Media yang digunakan dalam menerapkan strategi ini adalah 

whatsapp, instagram, youtube, dan facebook. Pemasaran online ini 

menunjukkan hasil yang efektif dalam meningkatkan peserta dari tahun ke 

tahun. Sedangkan strategi pemasaran online berdasarkan perspektif marketing 

syariah yang dilakukan PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera cabang Kediri 

adalah penerapan kejujuran, kredibilitas, komunikatif, cerdas, konsistensi, dan 

menerapkan kaidah sifat ta’awun (tolong menolong).  
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