
 الباب الثاني

 الإطار النظري
 التواصل بين الأشخاص .أ

(De Vito)التواصل بين الأشخاص وفقًا لدي فيتو 
هو توصيل رسالة من  

وفقًا لـأجوس م.  1فرد إلى آخر للحصول على معلومات وتعليقات مباشرة.
، فإن التواصل بين الأشخاص هو تفاعل وجهاً (Agus M Hardjana)هاردجانا 
، حيث يمكن للمرسل نقل الرسالة مباشرة ويمكن شخصين أو أكثرلوجه بين 

 2.لمتلقي الرسالة تلقيها والرد عليها مباشرة أيضًا
المتكلم  بين الأشخاص هو عملية إرسال واستقبال الرسائل بين لالتواص

(sender)  والمخاطب(reseiver) .التواصل بين  3 بشكل مباشر أو غير مباشر
يقوم به الأشخاص وجهاً لوجه، ويسمح لكل مشارك الأشخاص هو اتصال 

باعتباره  .بمعرفة ردود أفعال الآخرين بشكل مباشر، سواء لفظيًا أو غير لفظي
التواصل الأكثر اكتمالًً وكمالًً، يلعب التواصل بين الأشخاص دوراً مهمًا في أي 

الأشخاص  في الواقع، يجعل التواصل بين الوقت، طالما لً يزال لدى البشر مشاعر
الناس أكثر دراية ببعضهم البعض، على عكس الًتصال من خلال وسائل 

 4 الإعلام مثل الصحف أو التلفزيون أو من خلال أكثر التقنيات تطوراً.
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يلعب التواصُل بين الأشخاص دوراً في نقل الرسائل أو المعلومات من 
بين  شخص إلى آخر في شكل أفكار وحقائق ومشاعر. لذلك، فإن التواصل

الأشخاص هو جسر لكل فرد على المجتمع في بيئت. يؤدي التواصل بين 
 5 الأشخاص دائمًا إلى التفاهم أو التأثير بين شخص وآخر.

أن نفهم أنّ التواصل بين الأشخاص لديه القدرة على التأثير أو إقناع 
 .الآخرين، لأنه يمكن أن يستخدم الحواس الخمس لتعزيز قوة الرسائل التي ننقله

يلعب التواصل بين الأشخاص دوراً مهمًا كجزء من التواصل الأكثر اكتمالًً 
وكمالًً، بحيث أنه كلما كان لدى البشر مشاعر، فإن التواصل وجهاً لوجه يجعل 

 البشر أكثر دراية.

أهم شيء في التواصل بين الأشخاص ليس كثافة التواصل ولكن كيف يتم 
كل جيد، من الضروري وجود عوامل حتى تتم عملية الًتصال بش التواصل.

في كتبه أن هناك العديد من العوامل التي تعزز العلاقات  ةقال رحم .داعم
 .6الشخصية، بما في ذلك الثقة والسلوك الداعم والموقف المنفتح

يؤثر عامل الثقة )الثقة( بشكل كبير على حدوث عملية التواصل جيدة  (1
قة إلى الشعور بالثقة مع سيحتاج الشخص عند بدء علا 7.بين الأشخاص

من خلاله، سيفتح شخص ما أيضًا فجوة اتصال، ويتلقى  .الآخر
الثقة هي الخطوة الأولى للانفتاح على  .المعلومات، ويوضح الًتصال نفسه

 .الآخرين
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 .هو موقف جزء من دعم وتلقي المعلومات من المحاورالموقف الداعم  (2
الًنغلاق على التهديدات ولً سيقلل هذا الموقف من ميل الشخص إلى 

 .يمكنه تلقي المعلومات من الشخص الآخر
الًنفتاح الًستعداد للرد بكل سرور على جميع المعلومات الواردة في التعامل  (3

الموقف المنفتح له تأثير كبير في تشكيل التواصل  8.مع العلاقات الشخصية
 بشكل غير مباشر، تصبح سهولة اختيار .الفعال بين الأشخاص

بحيث يسهل على المتصل الحصول على  .المعلومات ونقلها أكثر تواصلاً 
 .المعلومات التي تم إعطاؤها

 ل صالتو مفهوم استراتيجية ا .1
 .يلعب التواصل دوراً مهمًا في تحقيق الأهداف التعلّم

التواصل الذي يقوم به المدرس مع الطلاب أو العكس هو مفتاح 
 سبب لتحقيق الهدف.الإستراتيجية هي  9التعلّم الناجح

تحتوي على سلسلة من الأنشطة  استراتيجية التعلّم هي خط10
الًستراتيجية هي محاولة . المصممة لتحقيق الأهداف التعليمية

لوضع الخطط التي إعدادها موضع التنفيذ بحيث يمكن تحقيق 
المقصود بالًستراتيجية  11الأهداف التي إعدادها على النحو الأمثل

. الجهود لتحقيق النتائج المرجوة كيفية اتخاذ الخطوات أو  يه
هي  (Onong Sujana) ونوع ساجناوفقًا لأ تواصلاستراتيجية ال

)تخطيط الًتصالًت( وإدارة  وصلتعاون لتخطيط الًتص
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لتحقيق الهدف . الًتصالًت( لتحقيق هدف الًتصالًت )إدارة
 12والظروفكل مرة حسب الموقف  فة فييمكن استخدام طرق مختل

ل هو التصميم )التخطيط( لنقل صاو المقصود باستراتيجية الت
وبالتالي يمكن  .الأفكار الإبداعية لشخص أو مجموعة في تحقيق الهد

صل هي مزيج من التخطيط وإدارة وافهم أن استراتيجية الت
الًتصالًت التي تقوم بها المنظمات لتحقيق الأهداف المشتركة، 

أن يكون موجودًا من أجل تحقيق  والًستراتيجية شيء يجب
 الهدف.

 نتيجة التعلّمج. 
 متعريف نتيجة التعلّ  .1 

م يستطيع أن يعرّف من الكلمتين الذين تتكلان تفسير نتيجة التعلّ 
تدلّ على حاصل المستطاع  (product) م". تعريف النتيجة"النتيجة" و "التعلّ 

حيث أنّ التعلّم معهود على تغيير السلوك لشخص الذي  13بسبب النشاط.
 .م وتغيير السلوك هو نتيجة التعلّميتعلّ 

نتيجة التعلّم في الحقيقة هي القدرات التي يحصل الطلاب عليها بعد 
 14التعلّم. التعلّم هو عمليّة شحصية ليحصل على تغيير السلوك السبت.

 15.إذن نتيجة التعلّم هو الحاصل على عمل التعلّم وعمل التعليم
م التي تحصل موافقة بالغاية المثبوتة، لذلك يحتاج لمعرفة هل نتيجة التعلّ 

تقدير نتيجة التعلّم هو جميع العمليّات الأدوات التي  يجة التعلّم.تقدير نت
 16 .م عن الطلابيستخدمها المربّّ لمعرفة تقدم التعلّ 

                                                             
12

 Deddy Mulyana, Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2005), 

8. 
13

 Purwanto, Evaluasi Hasil Belajar (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2011), 44. 
14

 Ulyono Abdurrahman, Pendidikan  Bagi Anak Berkesulitan Belajar (Jakarta: Rineka Cipta, 

2003), 37. 
15

Dimyati, Belajar dan Pembelajaran, 3. 



 مالعناصر المؤثرة على نتيجة التعلّ  .2 
 العناصر الباطنيّة  ( أ

 عنصر الجسمية هو عنصر الصحّة ومتخلف الجسد (1

 .عنصر النفسيّة هو النُه والنية والفريحة والنُصجة والًنتباء (2

 17.عنصر التعبيّة (3
 العناصر الظاهريةّ    ( ب

 عنصر العائلة (1
العائلة في طريق يؤدّبهم الأباء  علاقةالطلاب يحصلون على 

 18 .وبيئة العائلة ورعاية الوالدين والخلفية الثقافية
 عنصر المدرسة (2

على التعلّم هو طريقة التدريس ومنهج  علاقةعنصر المدرسة ال
التّعليم ونظام المدراسية والأدوات الدراسة وفرصة المدرسة والقياسية 

 .الدراسية المبنى وطريقة التعلّم ووظيفة البيت
 عنصر المجتمعة (3

م الطلاب يشمل تحركة الطلاب في المجتمعة لتعلّ  علاقة
 19.المجتمعة المرفقاء والحياة في المجتمعة

 نتيجة التعليم على تؤثر التي العوامل -1
 والتي الشخص داخل من تأتي التي العوامل وهي، الداخلية العوامل ( أ)

 الذكاء ؛ العوامل هذه تشملنتيجة التعليم.  على تؤثر أن يمكن
 .والتحفيز والًهتمام والموهبة
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 والتي الشخص خارج من تأتي التي العوامل وهي، ارجيةالخ عوامل ( ب)
 البيئة ؛ العوامل هذه تشملنتيجة التعليم.  على تؤثر أن يمكن

 20، البيئة المدرسة، و البيئة المجتمع.الأسرية
 مؤشرات نتيجة التعليم -2

 مؤشرات نتيجةأنواع ال

  الذهنية

 المشاهدة

 القدرة على الإشارة .1
 القدرة على المقارنة .2
 القدرة على التعليق .3

 الذاكرة
 القدرة على الذكر .1
 إعادة الإشارةالقدرة على  .2

 الفهم
 القدرة على الإشراح .1
 القدرة على التعريف باللسان .2

 التطبيق
 القدرة على إعطاء الأمثال .1
 القدرة على الإستعمال .2

 التحليل
 القدرة على الشرح .1
 القدرة على التفصيل .2

 القدرة على التعليق .1 التوليفات
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 القدرة على الإستنتاج .2
 القدرة على التعميم  .3

  العاطفية

 القبول
 إظهار الموقف على القبول .1
 إظهار الموقف على الرفض .2

 التصفيق
 القبول على الإشتراك .1
 القبول على الًنتفاع .2

 الًحترام
 الًعتبار بالعظيمة والمفيدة .1
 الًعتبار بالرائعة والمتناسبة .2
 التعجب .3

 التداخل
 الًتباع والتأكيد .1
 الإنكار .2

 التحصيص
 الإقامة والإبطال .1
 والسلوكياتالإظهار في النفس  .2

  نفسحركية

مهارة الًنتقال 
 والعمل

 التنسيف بين حركة العين واليد .1

كفاءة التعبير 
الشفهي وغير 

 الشفهي

 النطق .1
 تكوين إشارة الجسم وحركة الجسم .2

 



 مهارة الكلام .ب
 مفهوم الكلام  .1

تعريف الكلام في أصل اللغة عبارة عن: الأصوات المفيدة هو: المعنى 
يعبر عنه بألفاظ، يقال في نفس كلام، وفي اصطلاح القائم بالنفس الذي 

يعرف التحدث بأنه  21.النحاة: الجملة المركبة المفيدة نحو: جاء الشتاء
مهارة نقل المعتقدات والأحاسس والًتجاهات والمعاني والأفكار. والأحداث 
من المتحدث إلى الأخرين في طلاقة وانسياب مع صحة في التعبير وسلامة 

 22في الأداء.
ي أما التعريف الًصطلاحي للكلام فهو: ذالك الكلام المنطوق الذّ 

يعبر به المتكلم عما في نفسه من: هاجسه، أو خاطره، وما يجول بخاطره 
من مشاعر وإحساسات، وما يزخر به علقه من: رأى أو فكر، وما يريد 

من معلومات، أو نحو ذالك، في طلاقة وانسياب، مع  هير به غ زودان ي
 23في الأداء. التعبير وسلامةصحة في 

 مفهم مهارة الكلام  .2

مهارة الكلام هي القدرة على التعبير عن أصوات التعبير أو 
في شكل أفكار أو آراء أو رغبات أو مشاعر  الأفكارلتعبير عن الكلمات 

للشريك الناطق. بمعنى أوسع، الكلام هو نظام من الإشارات التي يمكن 
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م عددا من العضلات في جسم الإنسان لنقل والتي تستخد سماعها ورؤيتها
 24الأفكار من أجل تلبية احتياجاتهم.

مهارة الكلام هي أهم المهارة في اللغة. لأن الكلام جزء من المهارة  
تعلمت من قبل المعلم، لذالك تعتبر مهارة الكلام جزء أساسي جدا من 

باستمرار دون في حين أن كلمة مهارة الكلام تتحدث  25.م لغة أجنبيةتعلّ 
  26توقف دون تكرار نفس المفردات باستخدام تعبيرات صوتية.

مهارة الكلام هي نوع واحد من القدرة اللغوية التي تريد تحقيقها في 
تدريس اللغات الحديثة بما في ذلك العربية. الكلام هو الوسيلة الرئيسية 

 كوسيط.   لتعزيز بعضهم البعض الفهم، التواصل المتبادل، استخدام اللغة

 تعتبر مهارة الكلام مهارة مهمة جدا في تعليم اللغات الأجنبية، لأنّ 
ومع  الكلام هو عمل تطبيقي في الغة وهو الهدف الأولى لمتعلم اللغات.

فإن ما يجب أخذه في الًعتبار في هذا التكلم هو الحصول على  ذلك،
ها، لأن أقصى قدر من النتائج، أي قدرة المعلم والطريقة التي يستخدم

 هذين العاملين لهما سيطرة تعليم الناجح. 

 أنواع مهارة الكلام  .3
هي طريقة لتقديم اللغة العربية من خلال المحادثة، في هذه المحادثة،  ( أ

وبين الطلاب المحادثة  يمكن ان يحدث بين المعلم والطالب 
 27والطلاب، في حين إضافة والًستمرار في إثراء المفردات المتنامية.
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تعبير شفهية هي ممارسة الكتابة الشفوية  ،فهية(شفوي )تعبير ش انيب ( ب
التي تهدف إلى تطوير قدرة الطلاب على التعبير عن أفكارهم 

 28.ومشاعرهم
 مدخل مهارة الكلام  .4

مهارة الكلام إحدى المهارات اللغوية الأساسية، لأن اللغة في  تعدّ 
منه فجر الدراسات اللغوية  نيالأصل الكلام، وقد نبه إلى ذالك ابن ج

كل قوم عن أغراضهم "     هاا : أصوات يعبرّ العربية حيث عرف اللغة بأنّ 
ة المهارات اللغوية . "فقد عرف كما أن الكلام سابق من ناحية تاريخية لبقيّ 

الإنسان الكلام مند نشأة اللغة، ومن المبررات الأخرى التي يمكن أن 
 يلي:  ماة الكلام نسوقها تبريرا لأسبقيّ 

أن الطفل يبداء أولً باكتساب الكلام ويمارس اللغة عدة سنوات، ثم  ( أ
 مه لتعليم مهارة القراءة والكتابة.يذهب بعد ذالك إلى المعلّ 

ة ها لًتملك أنظمة كتابيّ هناك مجتمعات تتحدث لغات عديدة ولكنّ  ( ب
 لغاتلتلك الّ 

نجد   ولكنّ  ةبيّ انة ولها أنظمة كتوهناك مجتمعات تتحدث الغات معيّ  ( ت
 لً يقرؤونا ولً يكتبولها.  غة ولكنّ ثون اللّ أميين يتحدّ  منهم كثيرا

ة مهارة الكلام وما ينبغي ونستخلص من النقاط السابقة مدى أهميّ 
 يترتب على تلك الأهمية. أن 

ولهذا المهارات علاقات واشجة مع المهارة اللغوية الأخرى، مثلا تربط 
يربطها بالإستماع أيضا تبادل  ماة الإستماع، كالصوت الحي بينها ومهار 
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المواقف بين طرفي التصال اللغوي الحي وهما: المستمع و المتكلم، بحيث 
 29بتحول المستمع إلى متكلم، والمتكلم إلى المستمع.

الكلام هو التعبير عن الأفكار، أي أننا نعلم الكلام من أجل أن  إنّ 
غة. لذالك، نحن  شر مع أ أبناء اللّ يستطيع الطلاب الإتصال الشفوي المبا

م هذه المهارة أن ندرك أن الغرض هو تنمية م عندما تعلّ م أي المعلّ كالمعلّ 
ي يستطيعون معه التركيز على الذّ  رسين إلى الحدّ ة عند الدّ القدرة الكلاميّ 

 ة أي تركيز على المضمون أكثر من الشكل. الرسالة أكثر الصيغة اللغويّ 

مهارة الكلام عندما يجب عن أسئلة المدرس شفهياً أو  مويزالون المتعلّ 
 ة أو يشترك في حديث أويسأل بدوره بعض الأسئلة أو يقرأ قراءة جهريّ 

المحاكاة والترديد والإعادة أدنى المستويات في مزاولة هذه وتعتبر  مناقشة،
الخلاق أعلى هذه المستويات و  مهارة وأسهلها بينما يشكل التعتبر الحرّ 

م في هذه المهارة هو قدرته على ها صعوبة، و معيار الكفاءة المتعلّ أكثر 
 30ون فهمها.غة الأصليّ التعتبر عن أفكاره بلغة يستطيع أهل اللّ 

 أهمية مهارة الكلام  .5
ة، وهو أنه الغاية غة العربيّ لما كان للكلام منزلة خاصة بين فروع اللّ 

الحياة في نطاق محددة  من فروعها، ستوضح الباحثة هنا أن أهمية الكلام في
 ومن أهمية مهارة الكلام كما يلي:  31تكشف لنا الجوانب من هذه الأهمية.

من المؤكد أن الكلام كوسيلة الإفهام سبق الكتابة في الوجود،  (أ 
 فالإنسان تكلم قبل أن يكتب. 
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التدريب على الكلام يعود الإنسان على الطلاقة في التعبير عن  (ب 
 ادأة ومواجهة الجماهير. أفكاره والقدرة على المب

الحياة المعاصرة بما فيها من حرية وثقافة في حاجة ماسة إلى المناقشة،  (ج 
وإبداء الرأي، ولً سبيل إلى ذالك إلً بالتدريب الواسع على 

 ي يؤدي إلى التعبير الواضح عما في النفس. التحدث الذّ 
 الكلام ليس وسيلة لطمأنة الناس المتنقلين فقط، طمأنة أهليهم (د 

 وذويهم.
الكلام مؤشر صادق إلى حدما للحكم على المتكلم، ومعرفة مستواه  (ه 

 الثقافي، وطبقته الًجتماعية، ومهنته، أوحرفته. 
 والكلام وسيلة الإقناع، والفهم بين المتكلم والمخاطب. (و 
والكلام وسيلة لتنفيس الفرد عما يعانيه، لأن تعبير الفرد عن نفسه  (ز 

 يعانيها أو المواقف التي يتعرض لتّي علاج نفسي يخفف حدة الأزمة ا
 لها.

الكلام نشاط إنساني يقوم به الصغير والكبير، والمتعلم والجاهل،  (ح 
والذكر والأنثى، حيث يتيح للفرد فرصة أكثر في التعامل مع الحياة، 

 .والتعبير عن مطالبه الضرورية
ة في مختلف مراحلها، لً عليميّ الكلام وسيلة رئيسة في العملية التّ  (ط 

  32يمكن أن يستغني عنه معلم في أية مادة من المواد للشرح والتوضيح.

أهمية الكلام ذاته في من ة غة الأجنبيّ أهمية تعليم الكلام في اللّ تظهر 
ويعتبر  ،غة الأجنبيةاللغة. فالكلام يعتبر جزءاً أساسياً في منهج تعليم اللّ 
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ه يمثل ذالك أنّ  ،بيةالقائمون على هذا الميدان من أهم أهداف تعليم لغة أجن
  33في الغالب الجزء العملي والتطبيقي لتعليم اللغة.

 تعليم مهارة الكلام  .ج
 مفهم التعليم  .1

من التعليم هو جزء مهم من التعليم. التعليم في الأساس هو جهد 
متعمد ومخطط من قبل المعلم بطريقة تسمح له بخلق جوموات وأنشطة 

بينما يتم تعريف تعيلم وفقا وينا سنجايا على أنه عملية  34تعليم للطلاب.
تعاون بين المعلمين والطلاب في الًستفادة من كل الإمكانيات والموارد التي 
تتمتع بإمكانيات جيدة تأتي الطلاب أنفسهم مثل اهتماماتهم ومواهبهم 
وقدراتهم الأساسية بما في ذالك أساليب التعليم أو الإمكانات الموجودة 
خارج الطلاب مثل البيئة ومرافق التعلم والموارد كمسعى لتحقيق أهداف 
معينة. كعملية تعاون، لً يركز التعلم فقط على أنشطة المعلم أو الأنشطة 
الطلابية، بل يحاول المعلمون والطلاب معا تحقيق أهداف التعلم التي تم 

 .تحديدها
 تعليم مهارة الكلام  .2

ن الكلام هو اتحاد عناصر جسم وأما قال هنري كونتور تاريكا
وسكولوجي وعصبي وسيمنتكي ولغوي واسعا. فلذلك الكلام هي الأداة 
المهمة الناس فى حفظ إجتماعها. وهو الأدة المهمة لبناء التفاهم والًتصال 

 35المتبادل بوسائل اللغة.
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غة، يطلق على القدرة على استخدام اللغة "إجادة في عالم تعليم اللّ 
ل عام، يتفق جميع خبراء تعليم اللغة على أن المهارات اللغوية اللغة". بشك

ماع، ومهارة الكلام، ستوالبراعة مقسمة إلى أربعة. ومن بينها مهارة الً
 ومهارة القراءة، ومهارة الكتابة.

في التحدث واحد من الأشياء التي يجب أن يتقن هو مهارة الكلام. 
 36رات التواصلية للطلاب.هذه مهارة الكلام موقف مهم من سمات القد

فيما يتعلق بالتعلم، في الواقع لًيلعب فقط دورا في تعليم اللغة، بل يلعب 
 أيضا دورا في التعليم الآخر. 

 تعليم مهارة الكلام  أهداف .3
 37:ليياهناك أهداف عامة لتعليم الحديث يمكن أن نعرض لأهممها فيما 

ة. وأن يؤدي أنواع النير والتنغيم غة العربيّ أن تنطق المتعلم أصوات اللّ  (أ 
 المختلفة وذالك بطريقة مقبولة من أبنا العربية. 

 إن نطق الأصوات المتجاورة والمتشاهة.  (ب 
 أن تدرك الفرق في النطق بين الحركات القصيرة و الحركات الطويلة.  (ج 
 الصيغ النحوية المناسبة.أن تعبر عن أفكاره مستخدما  (د 
ة ظام الصحيح لتركيب الكلمة في العربيّ النمستخدما تعبر عن أفكاره  (ه 

 خاصة في لغة الكلام. 
غة في التعبير الشفوي مثل التذكير أم تستخدم بعض الخصائص اللّ  (و 

والتأنيث وتمييز العدد والحال ونظام الفعل وأزمنته وغير ذالك مما يلزم 
 ة. المتكلم بالعربيّ 
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جه أن تكتسب ثورة لفظية كلامية مناسبة لعمره والمستوى نض (ز 
 وقدراته، وأن يستخدم هذه الثورة في اتمام عماليات اتصال العصرية. 

ة المقبولة والمناسبة لعمره و أن تستخدم بعض أشكال الثقافة العربيّ  (ح 
مستواه الًجتماعي وطبيعة عمله، وأن يكتسب بعض المعلومات 

 38الأساسية عن التراث العربّ والًسلامي.
 وما في مواقف الحديث البسيطة. أن تعبر عن نفسه تعبيرا واضحا ومفه (ط 

 بعض الجوانب المهمة في تعليم مهارة الكلام .4
 النطق  ( أ

إذا رأى التربويون  ،من أهم هذه الجوانب الجانب الصوتي
الأمية الكبرى لتعليم النطق منذ البداية تعليما صحيحا. فالنطق أكثر 

غة صعوبة في تغييره أو تصحيحة بعد تعلمه بشكل عناصر اللّ 
 خاطىء.
ه ليس المطلوب في النطق أن وليكن واضحا في الأذهان أنّ  

أي يسيطر على النظام الصوتي  ،ينطق الدراس بشكل كامل وتام
ولكن السيطرة هنا تعني القدرة على إخراج  ،للغة سيطر متحثيها

الأصوات بالشكل الذي يمكن المتعلم من الكلام مع أبناء اللغة 
 بصرف النظر عن الدقة الكاملة في إخراج أصتهم ونبراتهم وتنعيمهم. 

كثيرا من الدارسين يعتمدون في تعلمهم النطق الصحيح   إنّ 
لمعلم ودقته إلً أنم ومع التسليم بسلامة نطق ا ،على تقليد المعلم

ولذالك  ،محتاجون للتدريب المنظم على تقليد الأصوات وإخراجها
ينبغي على المعلم ألً يترك فرصه يساعد فيها طلابة على إصدار 

وعليه أن يستعين في ذالك بكل  ،الأصوات الجديدة والغربية عليهم
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وتكرار بعض المقاطع  .السبل كوصف حركات اللسان والشفاه
وتدريبهم على الًستماع الواعي  ،م فيها على تمييز الأصواتوتدريبه

 للعبارات والجمل التي دخلت في حصيلتهم اللغوية. 
 المفردات  ( ب

هدفا من أهداف اي خطة لتعليم لغة تعد تنمية الثروة اللفظية 
ذالك أن المفردات هي أدوات حمل المعنى كما أنا في ذات أجنبية، 

في المفردات يستطيع المتكلم أن يفكر ثم  ،الوقت وسائل للتفكير
يترجم فكرة إلى كلمات تحمل ما يريد. وعادة ما تكتسب المفردات 

 ،الإستماع و القراءةوهي في اللغة الأجنبية خلال مهارات الًستقبال 
ثم تأتي مهارة الكلام والكتابة فتفسحان في المجال لتنميتهما 

الكلمات لً تعليم إلً من معنى هذا أن  ،والتدريب على استخدامها
خلال السياق. أي من خلال استخدامها في مواقف شفوية أو في 

ولذالك يفضل تقديم الكلمات للدارسين من  ،موضوعات للقراءة
خلال موضوعات يتكلمون فيها بحيث تتناول هذه الموضوعات 

 جوانب مهمة من حياتهم. 
ا في وهناك كثير من الخبرات والطرق التي يمكن استخدامه

من ذالك  ،تنمية المفردات لتطوير القدرة على الكلام لدى الدارسين
وتقديم مواقف حوارية وقصصية  ،طرح مجموعة من الأسئلة والأجوبية

وخبرات اجتماعية  ،تدوير كلها حول مواقف من حياة الدارسين
داخل الفصول ودخل المدرسة مثل المناقشات العامة واستقبال 

ويمكن ايضا  ،ستخدام الأدوات المدرسيةالًت واالضيوف والمج
استخدام بعض قوائم المفردات الشائعة وعندما يلم الدارس بمجموعة  



كبيرة من الكلمات على المعلم أن يساعده على إعادة توظيفها في 
 موافق شفهية مشابهة لتلك جاءت فيها. 

 القواعد ( ت
 كثيرا مايهمل المهتمون بتعليم اللغة الأجنبية الإشارة إلى  
بل نرى بعضهم بنكرها تماما. أما المتعلمون للغة أجنبية  ،القواعد

فكثيرا ما يصرحون بأن القواعد ليست ضرورية في تعليم استخدام 
ومهما يكن الأمر فتمت  .أي ليست ضرورية للتحديث باللغة ،اللغة

حقيقة لً يمكن إنكارها وهي أن اللغة تحكمها مجموعة من القواعد 
رفها جيدا المتكلم بها والتي يجب أيضا أن يعرفها التي ينبغي أن يع

 ،الرغب في تعلمها سواء تم ذالك في وقت مكبر أو وقت متأخر
ونحن واعون  هذا إنما نقرره هوسواء تم بوعي أو بغير وعي. ونحن إذنقر 

تماما بأن صعوبات تدريس القواعد لً تحل ولً يتم عليها بتجاهل 
عليم مهارات اللغوية. إذا ما نظرنا فالقواعد شيء ضروري لت ،المشكلة

إلى كتب تعليم اللغة الأجنبية نجد أن القواعد عادة تستنبط ماتقدم 
 بواحد من طريقتين: 

الأولى: تقديم القاعدة الجديدة من خلال حوار أو موقف 
 وتستخدم في مواقف حوارية جديدة.  تستنبط ثم ،قصصي

: تجريبيّةاللمجموعة ا من مهارة الكلام في قبليّ نتيجة  الثانية
الدرس، ثم تقديم القاعدة الجديدة في أمثلة على شكل جمل في أول 

القاعدة ويتم التدريس عليها. وحس بما يرى المدرس إما أن تستخرج 
 يقدم المفاهيم من خلال الشرح يدعمها بأمثلة سهلة ثم بتمرينات. 

 مراحل تعليم مهارة الكلام  .5



أن تفكر في مستوى قدرة في تدريس مهارات الكلام، يجب 
الطالب. لهذا السبب، يحتاج المعلم إلى معرفة مستوى مهارات الكلام وما 

  كما يلي:  يجب القيام به. مراحل تعليم ماهارة الكلام هي
 المستوى الأساسي  ( أ

يمكن للمعلم طرح الأسئلة التي يجب الإجابة عليها من قبل 
الطلاب. لذالك على هامش الإجابة، يمكن للطلاب تعليم كيفية 

الطلاب الآخرين الذين لم يتلقوا مع التعبير عن الصحيحة. وبالمثل 
بعد سؤالًً، يمكنهم التفكير في إجابات لأسئلة المعلم. سعيا حتى 

ترتيب الأسئلة وفقا للموضوع أو  يتمكن المعلمون من ترتيب
 الموضوع ككل

 المستوى المتوسط  ( ب
على هذا المستوى ، يمكن للمعلم تطوير تكييف التعلم. على 

 باستخدام تقنيات لعب الأدوار، وإخبار القصص عن المثال سبيل
يتعرض لها الطلاب، وكشف ما سمعوه في الراديو أو الأحداث التي 

 وغيرهم. VCDما يرونه على شاشات التلفزيون وفي 
 متقدم  ( ت

في هذه المرحلة، يمكن للمعلم أن يسأل الطلاب اقول 
الأكثر شعبية أو الًحتقار معها السبب. لأن هذا  هي الأشياء التي

ة أصعب من مجرد سرد القصص. في ذالك هناك عناصر تحليلي
وتقييمية. لذلك يتم توجيه الطلاب بالفعل في التدريب حتى يتمكنوا 

 39من كشف ما هو عبء هي عقولهم.
 

                                                             
39 Taufik, Pembelajaran Bahasa Arab (Jakarta: Rosda Karya, 2009), 52-53 . 



 مراحل في التعلم مهارة الكلام:  ،في مصدر 
يبدأ بعبارة قصيرة. يجب أن يتم في الداخل تكون الحالًت حقيقية  -1

 بقدر الإمكان بعد زيادة التعبير لفترة أطول. 
الدافع للتواصل مع الموضوع في لغة يومية يجب أن يكون لديك  -2

 قصيرة، ثم تحسن تدريجيا. 
الطلاب في كثير من الأحيان مشاهدة والًستماع  إلى يطلب من  -3

من خلال وسائل الإعلام الإلكترونية بحيث تكون على المحادثات 
 40معرفة باللهجة ومكبرات الصوت المحلية.

 الكفاءة مهارة الكلام  تعليم .6
هي القدرة على التعبير عن أصوات التعبير أو  مهارة الكلام

والآراء والرغبات، أو مشاعر المستمع. في  الكلمات التي تعبر عن أفكار
مهارات التحدث العامة تهدف إلى تمكين الطلاب من التواصل لفظيا 

للغة التي يتعلمونا، في تحقيق الذكاء ابشكل جيد وبطبيعة الحال مع 
 ة مثل تمارين ما قبل الًتصال والتمارين التواصلية.للتواصل الأنشطة المطلوب

إن التدريبات السابقة على التواصل لً تعني أن التدريبات ليست 
بعد تواصلية، بل تهدف إلى تزويد المتعلم بمهارات التحدث الأساسية 
الضرورية في هذا المجال، مثل ممارسة تطبيق أنماط الحوار والمفردات والقواعد 

راط المعلم في هذه نخجه وما إلى ذالك. في هذه المرحلة، اوتعبيرات الو 
العملية هو الكثير جدا، لأن بالطبع كل عنصر من المهارات التي تدرس 

 يحتاج إلى أن تعطى مثالً. 

هناك العديد من التقنيات التي يمكن القيام بها في تمارين ما قبل 
 الًت الشفويةالتواصل مثل الحوار )الحوار(، وأنماط الممارسة والمق
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في حين ممارسة التواصل هو ممارسة التي تعتمد أكثر على إبداع 
الطلاب في القيام بهذه التمارين. في هذه المرحلة، يبدأ التدخل المباشر 
للمعلمين ليصبحوا قادرين على تطوير قدراتهم. ويتم التأكيد على الطلاب 

تقديم هذه العملية  في هذه المرحلة للتحدث أكثر من المعلمين. في حين يتم
اختيار المواد التدريبية وفقا للظروف الصفية.  يتم على مراحل، ويوصى بأن

الأساليب التي يمكن استخدامها في التدريبات التواصلية هي المحادثة 
، وحل الجماعية، لعب الأدوار، الممارسة لغة الًجتماعية، الممارسة الميدانية

 41المشاكل.

 م مشكلة تعليم مهارة الكلا .7

بشكل عام، تعليم اللغة الأجنبية في إندونيسيا لديه مشكلة في 
الًختلافات بين اللغات الأجنبية، وفي هذه المشكلة بسبب التعليم. تحدث 

الحالة اللغة العربية مع المشكلة اللغة الإندونيسية. مشكلة في تعليم اللغة 
وغير لغوية. وهما مشاكل لغوية  الأجنبية في إندونيسيا ينقسم إلى قسمين

المشكلة اللغوية هي العقبة التي تحدث في تعليم اللغة الًختلافات الداخلية 
 المميزة للغة العربية نفسها مقارنة باللغة الإندونيسية. 

في حين أن المشاكل غير اللغوية، والتي تتعلق الجوانب الثقافية 
المشاكل  والًجتماعية والثقافية والًجتماعية والنفسية، ومن المعلوم أن

اللغوية هي القضايا المتعلقة المفردات، هيكل الجملة وهلم جرا. المشاكل 
اللغوية هي مشكلة طبيعية جدا في هذه الحالة، لأن اللغة العربية 
والإندونيسية مختلفة جدا عن شكل الحروف، وكيفية قراءة وحتى ترتيب 

كلمة واحدة الجملة. وعلاوة على ذالك، فإن اللغة العربية هي ومعقدة، و 

                                                             
41

 Lexi J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2014), 222. 



لها كلمة جذر يمكن أن تصل إلى عشرات الكلمات. على عكس اللغة 
يوم، الإندونيسية التي هي بالتأكيد سهلة الًستخدام كوسيلة للاتصال كل 

 لأن هذه اللغة هي لغتنا الأم. 

إن من اهم المشكلات التي تواجة الطالب الناطقين بغيرها عند 
ته الأم وينقل بعض الجوانب اللغوية الى تعليمه للغة العربية أنه يتأثر بلغ
 اللغة العريبة فمثلا أن ينقل لغته.

 الوسائل في تعليم الكلام .8

الدراسى مهارة التعبير الشفهى )النطق والكلام( باللغة الأجنبية  تعليم
على أسئلة أوقرأة بصوة مسموع أو باالتشترك المناقشة فى قاعة الدرس. 
وأهم الوسائل والًجهز التى تفيد فى الدراس على التعلم هذه المهارة 

 42اللوحات الوبرية والصور العادية والأقلام ومعادلة اللغات.

 الوسائل التعليمية لتعليم مهارة الكلام والنطق: وهذه بعض

 النطق على الدارس لتدريب الدغنطة أو الوبرية اللوحات تستخدم (أ 
 يتحدث ما تصور على الدراس يساعد منظرا تعرض لأنا والكلام،

 .يرى ما شرح على عهوتشج هعن

 تستخدم الأفلام الثابتة فى عرض منظم لسلسة من الًطارات أو (ب 
 للقصة التى نىتعتُ الدارس على التعبتَ عن التتابع الزمالصور التى 

 ذههاستخدام  كن، كما يمهوضوع الذى يتدرسيتحدث عنها أو الم
 ت لبعض العبارات والجمل فى اللغة الأجنبية التى سبقيراالصور كمثت

 للدارس تعلمها.
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 على تكوين ينعلم أن يشجع الدارسكن استخدام ويستطيع الميم (ج 
 علاقة بمنهج اللغة الأجنبية اور والأشياء التى لهموعات من الصمج

والًحتفاظ بهذه اللصقات للاستعانة بها كلما سنحت الفرصة 
 43.لذلك
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