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HALAMAN MOTO 

 

 

“Peganglah 3 Mantra Kehidupan” 

MAN JADDA WAJADDA 

“Siapa yang bersungguh-sungguh akan berhasil” 

MAN SHOBARU ZHAFIRA 

“Siapa yang bersabar akan beruntung” 

MAN YAZRI YASHUD 

“Siapa yang menanam akan menuai” 

 

 

 

 

 

“Without action, you aren’t going anywhere” 

(Mahatma Gandhi) 
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ABSTRAK 

 

DEWI KARUNIAWATI RUWANDANA. Dosen Pembimbing Prof. Dr. H. Moh. 

Asror Yusuf, M.Ag dan Ervin Abdillah, S.Psi, MA. Pengaruh Kepuasan Konsumen 

Terhadap Minat Beli Ulang Produk Wardah Dengan Brand Trust Sebagai Mediator 

Pada Mahasiswi Psikologi Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri 

Angkatan 2019. Skripsi, Program Studi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah, IAIN Kediri. 2023. 

 

Kata kunci: Minat Beli Ulang, Kepuasan Konsumen, Brand Trust 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen terhadap 

minat beli ulang produk wardah dengan brand trust sebagai mediator pada mahasisiwi 

Psikologi Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kediri Angkatan 2019. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif. Penentuan subjek dilakukan menggunakan non 

probability sampling dengan menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh sebanyak 

68 mahasiswi Psikologi Islam Angkatan 2019 pengguna wardah. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan ialah skala dan wawancara. Sedangkan analisis data menggunakan 

analisis jalur dan uji sobel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, pada uji analisis jalur pengaruh kepuasan 

konsumen terhadap minat beli ulang diketahui nilai koefisien sebesar 0.519 dan nilai 

standardized coefficients sebesar 0.685 serta nilai signifikasi 0.000 < 0.05. Sehingga 

dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang 

secara signifikan positif. Sedangkan pada uji sobel test didapatkan hasil t hitung sebesar 

2.6049 > t tabel 1.670 dengan p-value 0.009 < 0.05. Maka dapat dinyatakan terdapat 

pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang produk wardah dengan brand 

trust sebagai mediator secara signifikan.  

Terjadi penurunan nilai Standarized Coefficient Beta sesudah dimasukkannya 

variabel brand trust, yaitu sebesar 0.274 dari 0.685 dengan signifikasi 0.000 < 0.05 

menjadi 0.411 dengan signifikasi 0.003 < 0.05, yang artinya telah terjadi mediator parsial. 

Ketika kepuasan konsumen tinggi, minat beli ulang bisa meningkat dan disaat brand trust 

tinggi pengaruh pada kepuasan terhadap minat beli ulang akan menurun. 
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