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ABSTRAK 

URIA RITA, Dosen Pembimbing : Muhammad Muhaimin, M.Ag dan Sri Anugrah Natalina, SE, 

MM. : Strategi Internal dan Eketernal dalam Pengembangan Usaha pada Bengkel Las Listrik 

Rizki Jaya Desa Jeli Kec. Karangrejo Kab. Tulungagung, Syari’ah, Ekonomi Syari’ah, STAIN 

Kediri, 2015. 

Kata kunci: Strategi internal dan eksternal, Pengembangan usaha.  

 

Perkembangan dunia usaha terus dihadapi oleh setiap perusahaan terutama karena keadaan 

pertumbuhan ekonomi yang pesat, dan dengan banyaknya usaha yang sama atau sejenis, 

sehingga setiap bisnis akan dihadapkan oleh dua jenis lingkungan yaitu lingkungan Internal dan 

lingkungan Eksternal. Dan dengan banyaknya persaingan pada dunia bisnis yang akan cenderug 

membolehkan segala cara untuk mendapatkan keuntungan materi. Dalam bisnis Islam hal 

tersebut sangat dilarang karena pengelolaan modal dengan tujuan untuk mendapatkan 

keuntungan dan pengelolaanya harus sesuai dengan prinsip Syari’ah Islam. Dengan kata lain 

pencapaian tujuan  bisnis terwujud  karena telah didukung oleh lingkungan yang dikelola dengan 

baik dan benar. Berlatar belakang dari itulah penulis melakukan penelitian ini bertujuan untuk 

membahas strategi internal dan eksternal dalam pengembangan usaha. 

Penelitian yang penulis lakukan ini adalah termasuk dalam penelitian kualitatif. Sedangkan 

analisisnya penulis menggunakan analisis deskriptif  kualitatif, yaitu berupa data-data yang 

tertulis atau lisan orang dan perilaku yang diamati sehingga dalam hal ini penulis berupaya 

mengadakan penelitian yang bersifat menggambarkan menyeluruh tentang keadaan yang 

sebenarnya. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi internalnya yaitu 

sudah dimilikinya pelanggan tetap membuat Bengkel Rizki Jaya semakin mudah memasarkan 

produknya meskipun tidak menggunakan  sales tetapi pemesananya selalu meningkat dengan 

sistem getok tular dari para pelanggannya. Belum dimilikinya karyawan yang khusus desain 

membuat keterbatasan desain terbaru yang diinginkan para pelangganya. Strategi eksternalnya 

yaitu dengan tidak mengubah proses produksi tetap mengutamakan kualitas mampu 

mempertahankan pelangganya, dan dengan sistem pembayaran yang diangsur tanpa bunga 

mampu membuat tingkat pemesananya semakin meningkat. Serta pemberian gaji yang tepat 

waktu dan tidak menunda-nunda dan selalu mengutamakan kejujuran baik tentang penetapan 

harga agar tidak terjadi eksploitasi atau kezaliman harga, dan selalu menerapkan saling rela 

diantara si pembeli dan pemilik bengkel. 
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MOTTO 

 

       

      

     

     

 

“maka sesungguhnyabersama kesulitan ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telah selesai (dari se suatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada tuhanmulah 

engkau berharap” 

(QS. Al- Insyirah 6-8)  
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