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ABSTRAK

SITI MAFIDA, Dosen Pembimbing Ashfa Fikriyah, M.EI. dan Nuril Hidayati,
M.Hum.: Penerapan Strategi Diferensiasi Produk Dalam Meningkatkan
Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus di Rumah Busana Muslim Zoya
Cabang Kediri), Prodi Ekonomi Syari’ah, Jurusan Syari’ah, Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri Kediri, 2015.

Kata Kunci : Diferensiasi Produk, Keputusan Pembelian.

Diferensiasi produk adalah pembedaan suatu produk dengan produk-
produk yang telah beredar dengan maksud untuk menarik minat konsumen agar
lebih memilih produk dari suatu perusahaan dibanding produk sejenis yang di
ciptakan oleh perusahaan lainnya. Dalam mengahadapi perkembangan dunia
usaha dan tingkat persaingan yang semakin tajam, maka strategi diferensiasi
produk menjadi penting bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana penerapan strategi diferensiasi produk di rumah busana
muslim Zoya dan bagaimana peran strategi diferensiasi produk tersebut dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Pendekatan dalam model penelitian ini adalah pendekatan kualitatif,
dengan jenis penelitian yang digunakan yaitu studi kasus. Dalam memperoleh
data, penulis menggunakan metode wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Sumber data primer diperoleh dari wawancara kepada Chief Operation (CO),
karyawan, serta konsumen Rumah Busana Muslim Zoya Cabang Kediri,
sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumentasi data pembelian konsumen
Rumah Busana Muslim Zoya Cabang Kediri.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1. Rumah busana muslim Zoya
menerapkan diferensiasi produknya dengan cara, menciptakan bentuk produk
yang beragam, memberikan rancangan yang menarik, produk yang up to date,
kualitas yang baik, serta memiliki ciri khas tersendiri. 2. Penerapan diferensiasi
produk dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen dirumah busana
muslim Zoya sudah baik, dapat dilihat dari antusias konsumen terhadap gaya
produk yang up to date, kualitas produk, serta ciri khas yang dimiliki oleh produk
Zoya.
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