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ABSTRAK 

 

 
Aisyah, Arrum Mahrifathul. 2023. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Hijab Voal Premium UMAMA (Studi Kasus Pada 

Mahasiswi Ekonomi Syariah Angkatan 2018 Konsumen Dari Toko Nymaz Hijab). 

Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, 

Institut Agama Islam Negeri Kediri. Dosen pembimbing : (1) Dr. Hj. Naning 

Fatmawatie, S.E, M.M dan (2) Dijan Novia Saka, MM. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen. 

Kualitas produk merupakan sesuatau yang ditawarkan pada sebuah tempat 

atau pasar untuk menarik perhatian dari pembeli. Produk yang memiliki kualitas 

baik akan meninggalkan pesan baik terhadap konsumen. Harga merupakan 

sejumlah uang yang diberikan atau dibayarkan oleh konsumen kepada produsen 

untuk mendapatkan suatu pelayanan, barang, maupun jasa yang didalamnya 

memberikan keuntungan bagi konsumen serta bagi produsen. Sedangkan 

kepuasan konsumen merupakan penilaian mengenai bagaima produk tersebut 

digunakan oleh konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen dan harga terhadap kepuasan 

konsumen hijab voal premium UMAMA pada mahasiswi ekonomi syariah 

angkatan 2018 konsumen dari toko nymaz hijab. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. 

Sampel pada penelitian ini sebanyak 87 responden. Sumber data yang paling 

utama dalam penelitian ini yakni bersifat primer, dibantu pula sebagai pendukung 

yakni data sekunder. Instrumen penelitian ini yakni menggunakan penyebaran 

angket/kuisioner kepada responden. Kemudian data yang sudah didapat tersebut 

diolah dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 25 untuk mendapatka hasil yang 

maksimal. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk (X1), harga (X2), 

dan kepuasan konsumen (Y) hijab voal premium umama termasuk kategori cukup 

baik. Menurut hasil perhitungan uji korelasi menunjukkan bahwa variabel kualitas 

produk (X1) dan harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y). Hasil dari perhitungan dari uji korelasi berganda memperoleh nilai 

r sebesar 0,864, dimana hal ini berarti variabel-variabel tersebut berkorelasi sangat 

kuat. Uji T dalam penelitian ini menghasilkan nilai pada kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen sebesar 2,961 dan signifikan sebesar 0,004, sedangkan pada 

variabel harga terhadap kepuasan konsumen sebesar 3,439 dan signifikasi 0,00 

Adapun hasil uji R-Square menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (X1) dan 

variabel harga (X2) memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan 

nilai sebesar 74,6% dan sisanya dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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