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ABSTRAK 

 

HAFIZA HIKMATUL KHOIROH, 933505918, Strategi Komunikasi 

Pemasaran Radio Gita FM dalam Mempertahankan Eksistensi di Masa Pandemi 

Covid-19, Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, 

IAIN Kediri 2022, Dosen Pembimbing I Siti Amanah, M.Si. Dosen Pembimbing II 

Saiful Mujab, MA. 

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Radio Gita FM, Eksistensi, Pandemi 

Covid-19. 

Pandemi Covid-19 adalah epidemi penyakit yang disebabkan oleh virus 

penyebab infeksi saluran pernapasan.  Covid-19 dapat menyebabkan isolasi bagi 

yang terpapar bahkan dapat menyebabkan kematian. Covid-19 berdampak pada 

berbagai bidang. Bidang penyiaran pun terkena dampaknya seperti yang terjadi 

pada Radio Gita FM. Adapun tujuan penelitian ini adalah mendalami strategi 

komunikasi pemasaran Radio Gita FM dalam mempertahankan eksistensi di masa 

pandemi Covid-19 serta menganalisis faktor pendukung dan penghambat dalam 

melaksanakan strategi komunikasi pemasaran. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Subjek dari 

penelitian ini adalah pihak Radio Gita FM yaitu Direktur, Head Marketing, Admin 

serta 2 Penyiar Radio Gita FM Jombang. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Dalam penelitian ini peneliti 

mengacu pada teori Integrated Marketing Communication (IMC).  

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Radio Gita FM melakukan 

strategi Integrated Marketing Communication (IMC). Advertising melakukan 

strategi dengan iklan di media pribadi dan memasang iklan. Public relations Radio 

Gita FM melakukan peran dan fungsi public relations oleh admin, marketing, dan 

program director. Public relations sangat memanfaatkan peran media sosial untuk 

menambah relasi, dan memberikan CSR pada acara bakti sosial.  Event sponsorship 

dengan menjalin kerja sama dengan klien, dan menjadi media partner pada suatu 

event. Radio Gita FM melakukan sales promotion dengan menggunakan metode 

kontes atau kuis berhadiah dengan menjalin kerja sama dengan brand tertentu, dan 

melakukan door to door dengan bertemu langsung dengan klien. Personal selling 

promosinya dengan pendekatan kepada klien secara langsung, dan melakukan 

pertemuan langsung dengan klien untuk merundingkan keinginan dari klien. Faktor 

yang memengaruhi strategi dalam mempertahankan eksistensi Radio Gita FM yaitu 

faktor pendukung meliputi: adanya aplikasi OnEars, memanfaatkan sosial media,  

tergabung pada keanggotaan. Faktor penghambat meliputi: kurangnya sumber daya 

manusia, majunya perkembangan sosial media, sulitnya berkembang, dan 

kurangnya kepercayaan masyarakat terhadap radio.  
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