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Artinya:
Hai orang-orang yang beriman, penuhilah agad-agad itu. Dihalalkan
bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (yang
demikian itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang
mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum
menurut yang dikehendaki-Nya. (Q.S Al-Maidah (5): 2)
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ABSTRAK
SUKINAH, Dosen Pembimbing: Dr. Imam Annas Mushlihin, MHI, Achmad
Munif, SE, MM.:, Pengaruh Kinerja Karyawan Terhadap Kepuasan Nasabah
Koperasi Syari’ah Muhammadiyah Kota Kediri, Ekonomi Syari’ah, Syari’ah,
STAIN Kediri, 2015.

Kata kunci : Kinerja Karyawan, Kepuasan Nasabah, Koperasi Syari’ah

Salah satu hal untuk mendapatkan kepuasan nasabah terhadap suatu
perusahaah yaitu peningkatan kualitas Kkinerja sumber daya manusia (SDM)
karyawan. Sumber daya manusia yang dipekerjakan hendaknya cakap, tepat dan
professional dan bertanggung jawab. Kinerja karyawan diharapkan mampu
memberikan kontribusi positif pada peningkatan mutu pelayanan dan demi
tercapainya tujuan organisasi tersebut. Penelitian ini dilakukan di Koperasi Syari’ah
Muhammadiyah kota Kediri dengan rumusan masalah :1). Bagaimana kualitas
kinerja karyawan Koperasi Syari’ah Muhammadiyah kota Kediri? 2). Bagaimana
kepuasan nasabah Koperasi Syari’ah Muhammadiyah kota Kediri? 3). Bagaimana
pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan nasabah Koperasi Syari’ah
Muhammadiyah kota Kediri?

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif yang
bersifat regresi. Sumber data diperoleh dari hasil angket yang disebarkan pada
nasabah yang berjumlah 58 responden. Analisis dilakukan dengan cara pengujian
validitas & realibilitas, uji normalitas, analisis korelasi, analisis regresi linier
sederhana, uji t dan terakhir uji determinasi parsial.

Hasil penelitian ini mengungkapkan berdasarkan uji statistikm bahwa: 1)
Kinerja karyawan Koperasi Syari’ah Muhammadiyah kota Kediri telah melayani
nasabah dengan baik. Hal ini dilihat dari nilai mean (rata-rata) angket sebesar 93,74
berdasarkan indikator kuantitas, kualitas, dan ketepatan waktu. 2) Kepuasan
nasabah Koperasi Syari’ah Muhammadiyah kota Kediri dikategorikan baik
berdasarkan nilai mean (rata-rata) sebesar 92.93. berdasarkan hasil angket kepuasan
nasabah terhadap kualitas produk sebesar, kualitas pelayanan, emosional sebesar
serta harga dan biaya. 3) Kinerja karyawan Koperasi Syari’ah Muhammadiyah kota
Kediri memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah. Hal ini
ditunjukkan dengan nilai thitung (5.998) yang lebih besar dari nilai twanel (2,04) dan
nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari a (0,05). Bahwa ada hubungan yang
signifikan antara kinerja karyawan dengan kepuasan nasabah. Besarnya pengaruh
kinerja karyawan sebesar 39,1 %. terhadap variabel kepuasan nasabah, sedangkan
sisanya dijelaskan oleh variabel lainnya.
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