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MOTTO

 ولَََاٗواَطَيِعْوُا اللهَّٰ ورََسُولْهَ

تنَاَزَعوُاْ فتَفَْشَلوُاْ وتَذَهْبََ

اۗريِحُْكمُْ واَصْبرُِوْ انَِّ اللهَّٰ مَعَ

ْ نَۚالصّٰبرِيِ

“Dan taatilah Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu berselisih, yang

menyebabkan kamu menjadi gentar dan kekuatanmu hilang dan bersabarlah.

Sungguh, Allah beserta orang-orang sabar.”

(Q.S AL-ANFAL :46)
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ABSTRAK

YULIA  HALIMATUS  SA’DIYAH, Dosen Pembimbing: Dr. Jamaluddin

Acmad Kholik, MA  dan  Dr.  Ahmad  Syakur,  Lc.,  M.  E, Pemasaran  Bisnis

Ditinjau  Dari  Marketing  Syariah  Dan  Etika  Bisnis  Islam  (Studi  Di  Samara

Group Store Kabupaten Madiun), Ekonomi Syariah, Syariah, IAIN Kediri, 2022

Kata kunci : Pemasaran Bisnis, Marketing Syariah, Etika Bisnis Islam .

Strategi Marketing erat kaitannya dengan manajemen, apabila strategi

marketing di bawah standar maka dapat mempengaruhi kualitas, produk, jasa,

produk, jasa, pengelolahan, dan pelayanannya menjadi tidak sesuai dengan apa

yang diharapkan konsumen, maka perlu peningkatan dari strategi dengan

penerapannya, maka hotel harus memberikan pelayanan dan fasilitas yang sesuai

dengan syariah Islam sebagaimana tinjauan yang sudah diterapkan yakni etika

bisnis islam dan marketing syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian

kualitatif dengan menggunakan teknik interview, observasi dan dokumentasi

sebagai pengumpulan data. Setelah data terkumpul kemudian dianalisis

menggunakan teknik analisis kualitatif dengan mengintepretasikannya dalam

kalimat sederhana sehingga dapat diambil pengertiannya untuk mendapatkan

kesimpulan sebagai hasil penelitian. Untuk uji validitas data peneliti

menggunakan  dua  jenis  metode  triangulasi  dalam  mendukung  pengukuran

tingkat keabsahan data yang diperoleh, triangulasi teknik dan triangulasi sumber.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Samara  Group  Store Kabupaten

Madiun belum sepenuhnya menerapkan nilai-nilai syariat dan kriteria-kriteria

dalam Etika  Bisnis Islam .  Bila  di  lihat  dari  tinjauan Etika  Bisnis Islam dan

Marketing Syariah, mereka juga belum memaksimalkan, sarana prasarana dalam

tempat kualitas  pelayanan.  Tetapi  kelebihan  dalam  menjalankan  bisnisnya

menunjukkan bahwa etika bisnis Islam dan penerapan marketing syariah sudah

diyakini  segala  aspek  yang  memberikan  dampak  positif  sehingga sudah

terpenuhi untuk memberikan pelayanan bisnis  agar pelanggan memperoleh

kepuasan konsumen.
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Dikatakan sudah sesuai  karena anggota  arisan membayar  dengan rutin  dan ini

sesuai dengan pendapat mayoritas ulama fiqh yang mengatakan bahwa hutang itu

tanpa penangguhan. Anggota yang telat membayar dikatakan belum sesuai dengan

Hukum  Islam  karena  mayoritas  ulama  fiqh tidak  memperbolehkan  adanya

penangguhan  hutang.  Akan  tetapi  Imam  Maliki  membolehkan  penundaan

pembayaran,  jika  ada  anggota  arisan  yang  minta  waktu  penundaan  hal  itu

diperbolehkan dan admin tidak boleh menagih sebelum waktunya tiba. Sedangkan

penggantian barang di reseller Al-Ahla ada yang sudah sesuai Hukum Islam dan

ada yang belum sesuai. Yang mau membayar kekurangan dianggap sudah sesuai

karena para ulama mewajibkan mengembalikan harta semisal. Dan belum sesuai

karena anggota ada yang tidak membayar kekurangan. 
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