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Lampiran 1 Surat Keterangan Uji Validitas Ahli 

 



82 

 

 

  



83 

 

Lampiran 2 Kuisioner Penelitian  

 

Kuesioner Penelitian  

PENGARUH EFIKASI DIRI TERHADAP LOYALITAS YANG DIMEDIASI OLEH 

KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN PDAM TIRTA DHAHA KOTA KEDIRI 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu/Saudara/i   

Pegawai Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Dhaha Kota Kediri 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir pada Pendidikan Strata Satu, dengan 

judul: “Pengaruh efikasi diri terhadap loyalitas yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada 

karyawan pdam tirta dhaha kota kediri” demi terlaksananya penelitian ini maka saya 

sangat mengharapkan kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner ini 

dengan sebenar-benarnyanya. Kuesioner ini dilakukan semata-mata untuk kepentingan 

penelitian akademis, identitas responden beserta jawaban bukanlah untuk konsumsi 

publik. Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai harganya 

bagi penelitian ini.  Atas ketersediaan, dukungan dan kerja sama yang baik, saya 

ucapkan terima kasih.  

  

 

Hormat Saya  

Peneliti  

   

  

 

 

Fitri yaning sih 

933421918 
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 Petunjuk Pengisian  

1. Bacalah pertanyaan dengan baik dan teliti 

2. Pilihlah salah satu jawaban pada setiap pertanyaan yang menurut anda paling 

sesuai dengan kondisi saudara/i 

3. Isilah kolom pertanyaan sesuai dengan kondisi yang penah atau sedang anda 

alami. Berikan tanda checklist (√) pada kolom yang disediakan  

SS  : Sangat Sesuai  

S  : Sesuai    

TS  : Tidak Sesuai    

STS  : Sangat Tidak Sesuai 

4. Dalam pengisian kuisioner diharapkan melakukan dengan jujur sesuai kondisi 

saudara/i yang sebenarnya. 

 

Identitas Responden  

Nama  :                        

Jenis Kelamin : Laki-Laki/Perempuan    *(Coret yang tidak perlu) 

Jabatan  : 

Masa Kerja : 

Usia 

Kuesioner Penelitian Efikasi  Diri 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya mampu bekerja dengan  baik     

2. Saat diberi pekerjaan saya  merasa gelisah     

3. Promosi yang saya lakukan  mendapatkan 

hasil yang sesuai 

    

4. Saya cemas saat rekan kerja mencapai 

target perusahaan 

    

5. Saya dapat bekerja secara individual     

6. Saya kurang percaya diri saat melakukan 

promosi 

    

7. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai target perusahaan 

    

8. Saya kesulitan dalam beradabtasi di 

lingkungan kerja  

    

9. Saya mampu melewati setiap  tantangan  

dalam bekerja 

    

10. Saat ada  masalah dalam pekerjaan saya     
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cenderung menghindar 

11. Saya dapat  bekerja  tepat  waktu.     

12. Saya sering  menunda  pekerjaan yang di 

berikan perusahaan. 

    

13. Saya bekerja keras menyelesaikan 

hambatan kerja 

    

14. Saya menghindari pekerjaan yang  

diberikan atasan 

    

15. Saya optimis dalam bekerja     

16. Saya  mudah  menyerah  saat  mencari  

pelanggan  baru 

    

17. Saya semangat saat  melakukan promosi     

18. Saya kehilangan  minat  mengembangkan 

diri dalam bekerja 

 

    

19. Saya mencari solusi terbaik saat  

mendapat komplain dari pelanggan 

    

20. Saya kesal saat mendapatkan kritikan dari 

pelanggan 

    

21. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik saat di kejar deadline 

    

22. Saya mengalihkan perhatian saat terjadi 

masalah di tempat kerja  

    

23. Saya malas berinteraksi dengan rekan 

kerja yang senior 

    

24. Saat gagal mencari pelanggan saya akan 

lebih giat untuk promosi. 

    

25. Saya belajar dari pengalaman saat mencari 

pelanggan 

    

 

Kuesioner Penelitian Kepuasan Kerja 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya bertanggung  jawab dengan tugas 

yang di beri perusahaan 

    

2. Saya mengulur waktu untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

    

3. Saya menyelesaikan tugas tepat waktu 

yang di berikan perusahaan. 

    

4. Saat ini pekerjaan saya kurang 

menyenangkan  

    

5. Pekerjaan saya  saat ini menuntut 

keterampilan   berbicara. 

    

6. Kemampuan    promosi dalam   bekerja 

saya kurang berkembang. 

    

7. Di lingkungan kerja saya sesama     
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karyawan saling mendukung 

8. Di tempat saya bekerja sering terjadi 

kompetisi yang kurang  sehat 

    

9. Saya dan rekan kerja saling membantu 

dalam kesulitan. 

    

10. Saya senang saat   rekan kerja belum 

mendapat pelanggan 

    

11. Saya dapat bekerja  sama secara tim.     

12. Saya sulit meminta bantuan rekan kerja 

ketika memiliki masalah dalam pekerjaan 

    

13. Supervisior bersikap adil  kepada para 

karyawan 

    

14. Supervisor tidak konsisten saat  memberi 

hukuman pada karyawan. 

    

15. Supervisior memberi dukungan dalam 

pekerjaan saya. 

    

16. Supervisior hanya tertarik pada  karyawan 

yang berkompeten 

    

17. Penghasilan  yang saya terima mencukupi 

kebutuhan sehari-hari 

    

18. Bonus yang saya  terima tidak sesuai 

dengan waktu yang di tentukan 

perusahaan 

    

19. Gaji yang saya terima sesuai dengan 

kedudukan  saya. 

    

20. Saya merasa perlu mencari pekerjaan baru 

untuk memenuhi    kebutuhan. 

    

21. Perusahaan  memberi bonus ketika saya 

mendapatkan  pelanggan 

    

22. Perusahaan mengabaikan bonus para 

karyawan 

 

    

23 Tempat beribadah di kantor saya bersih 

dan luas. 

    

24. Belum tersedianya kantin 

/tempat makan yang nyaman di tempat 

saya bekerja 

    

25. Fasilitas yang lengkap di kantor membuat 

perasaan saya senang untuk bekerja. 

    

26. Fasilitas tempat saya bekerja kurang 

terawat. 
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Kuesioner Penelitian Loyalitas Karyawan 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S ST STS 

1. Saya bekerja sesuai kebijakan perusahaan     

2. Saya  memanfaatkan  izin    untuk  

kepentingan  pribadi 

    

3. Saya  menaati peraturan  perusahaan     

4. Saya mengabaikan visi dan  misi 

perusahaan 

    

5. Saya bekerja  keras  untuk hasil terbaik 

perusahaan 

    

6. Saya  merugikan  perusahaan  karna  

melanggar peraturan. 

    

7. Saya  melaksanakan  tugas dan menuruti 

perintah dari  atasan 

    

8. Saya bersikap tenang  ketika  mendapat  

masalah di perusahaan. 

    

9. Saya  menyelesaikan  pekerjaan  sebagai  

bukti  tanggung  jawab saya  pada  

perusahaan 

    

10. Saya  melaksanakan  pekerjaan  dengan  

terpaksa 

    

11. Saya  mengutamakan  kerapian  saat  

bekerja  di lapangan 

    

12. Segala  resiko  dalam  pekerjaan   bukan  

tanggung     jawab  saya 

    

13. Saya  membantah  saat  di  beri  nasehat  

dari  atasan 

    

14. Saya  tidak  akan  meninggalkan  

perusahaan  dalam keadaan  apapun 

    

15. Saya  berkeinginan   pindah  perusahaan  

baru  yang di rasa  lebih  baik. 

    

16. Meskipun saya  sudah  bekerja  lama  di 

perusahaan ini, saya  tidak  merasa  bosan. 

    

17. Saya  menceritakan  kekurangan  

perusahaan  di luar kantor. 

    

18. Saya akan  menjaga  nama  baik  

perusahaan dimanapun  saya  berada 

    

19. Saya tidak  mendukung  keputusan/ 

perintah yang di berikan   pimpinan. 

    

20. Saya memiliki komitmen bekerja terhadap 

perusahaan. 

    

21. Saya senang  membantu rekan  kerja saat 

mengalami kendala. 

    

22. Menurut saya sikap individualis     tidak 

berdampak pada perusahaan. 

    

23. Hubungan kerja yang baik di kantor saya     
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membuat perasaan  tenang dalam bekerja 

24. Di tempat saya bekerja para karyawan 

tidak saling sapa 

    

25. Atasan dan rekan kerja saya saling peduli 

ketika berada di perusahaan 

    

26. Di lingkungan  kerja  saya  memiliki circle 

pertemanan sesuai dengan lamanya  

mereka bekerja. 
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Lampiran 3 Skore kuisioner loyalitas 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 87 

2 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 82 

3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 88 

4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 87 

5 4 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 

6 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 84 

7 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 86 

8 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 82 

9 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 84 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 97 

11 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 91 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 85 

13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 91 

14 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 96 

15 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 85 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 87 

17 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 80 

18 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 88 

19 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 89 

20 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 89 

21 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 88 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 89 

23 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 94 

24 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 93 

25 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 89 

26 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 91 

27 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 92 
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28 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 90 

29 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 93 

30 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 86 

31 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 72 

32 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 83 

33 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 89 

34 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 80 

35 4 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 83 

36 4 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 79 

37 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 91 

38 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

39 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 4 83 

40 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 2 4 77 

41 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 2 3 83 

42 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 68 

43 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 76 

44 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 76 

45 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 1 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 76 

46 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 87 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 80 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 82 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 77 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 80 

51 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 88 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 79 

53 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 4 79 

54 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 90 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 79 

56 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 78 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 80 
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58 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 80 

59 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 74 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 78 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 74 

62 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 89 

63 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 79 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 78 

65 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 86 

66 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 86 

67 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 79 

68 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 93 

69 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 85 

70 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 91 

71 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 86 

72 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 79 

73 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 86 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 79 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 79 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 80 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 79 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 80 

79 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 85 
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Lampiran 4 Skore kuisioner kepuasan kerja 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Total 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 77 

2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 89 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 80 

6 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 71 

7 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

8 4 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 70 

9 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 76 

10 4 2 4 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 76 

11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 74 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 77 

13 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 1 4 4 4 4 3 4 90 

14 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 80 

15 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 81 

16 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 71 

17 3 2 2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 70 

18 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 85 

19 3 3 3 3 3 1 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 74 

20 3 3 3 3 3 1 2 4 4 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 75 

21 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 76 

22 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 78 

23 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 87 

24 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 73 

25 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 74 

26 3 3 4 3 3 1 4 4 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 75 

27 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 85 
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28 4 3 4 3 3 1 4 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 75 

29 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 83 

30 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 73 

31 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 81 

32 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 73 

33 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 84 

34 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 76 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 88 

36 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 3 2 4 3 3 3 3 90 

37 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 89 

38 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 98 

39 3 4 3 3 4 1 4 3 4 1 4 1 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 84 

40 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 93 

41 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 76 

42 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 90 

43 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 82 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 86 

45 4 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 84 

46 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 77 

47 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 83 

48 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 78 

49 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 81 

50 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 79 

51 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 85 

52 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 85 

53 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 1 3 83 

54 2 2 2 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 2 76 

55 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 73 

56 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 93 

57 4 4 4 3 2 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 82 
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58 3 2 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 81 

59 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 85 

60 2 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 4 3 89 

61 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 70 

62 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

63 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 84 

64 3 3 2 3 1 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 77 

65 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 93 

66 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 3 3 72 

67 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 76 

68 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 91 

69 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 89 

70 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 87 

71 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 89 

72 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 93 

73 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 88 

74 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 91 

75 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 88 

76 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 85 

77 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 91 

78 3 2 3 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 86 

79 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 86 
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Lampiran 5 Skore kuisioner efikasi diri 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 total 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 80 

2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 73 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 78 

4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 77 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 97 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 84 

7 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 92 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 73 

9 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 93 

10 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 

11 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 80 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 75 

13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3   3 3 3 3 3 75 

14 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

15 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 75 

16 4 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 90 

17 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 92 

18 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 74 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 75 

20 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 79 

21 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 79 

22 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 76 

23 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 76 

24 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 74 

25 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79 

26 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 70 

27 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 83 
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28 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 78 

29 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 96 

30 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 77 

31 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 75 

32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 97 

33 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 88 

34 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 77 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

36 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 89 

37 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

38 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 90 

39 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 77 

40 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 87 

41 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 83 

42 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 79 

43 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 84 

44 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 83 

45 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 83 

46 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 83 

47 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 74 

48 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 80 

49 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 82 

50 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 81 

51 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 78 

52 4 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 75 

53 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 87 

54 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 79 

55 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 2 2 3 3 3 3 77 

56 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 82 

57 4 4 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 87 



97 

 

58 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 84 

59 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 3 1 3 4 3 3 3 4 82 

60 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 79 

61 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 1 3 4 3 3 2 3 3 3 3 75 

62 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 76 

63 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 82 

64 4 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 77 

65 3 3 3 1 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 74 

66 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 75 

67 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 1 3 3 3 3 4 3 2 75 

68 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 72 

69 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 87 

70 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 77 

71 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 82 

72 3 2 4 1 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 1 4 2 81 

73 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 4 84 

74 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 86 

75 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 84 

76 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 2 4 4 84 

77 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 88 

78 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 87 

79 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 87 
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Lampiran 6 Uji Deskriptif Data 

 

Lampiran Uji Empirik 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Efikasi diri 79 72 87 78.86 4.113 

Kepuasan kerja 79 70 89 78.59 4.754 

Loyalitas 79 73 92 83.68 4.784 

Valid N (listwise) 79     

 

Lampiran uji hipotetik 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Efikasi diri 79 25 100 62,5 18,75 

Kepuasan kerja 79 26 104 65 19,5 

Loyalitas 79 26 104 65 19,5 

 

Lampiran deskriptif data efikasi diri 

Klasifikasi Interval 

Sangat tinggi X> M + 81,25 SD 

Tinggi M + 62,5 SD < X ≤ M +81,25 SD 

Sedang M -  43,5 SD ≤ X ≤ M + 62,5 SD 

Rendah M- 25 SD  ≤ X ≤ M -43,5 SD 

Sangat rendah X < M- 25 SD 

 

Klasifikasi Interval Frekuensi Presentase 

Sangat tinggi Diatas 81,25 (100-18,75) 22 27, 84 % 

Tinggi 62,5 sampai  

(62,5+18,75) 

57 72,15 % 

Sedang 43,5 sampai  

(43,5+18,75) 

0 0 

Rendah 25 sampai  (25+18,75) 0 0 

Sangat rendah Dibawah 25  0 0 

 

Lampiran deskriptif data loyalitas 

 

 

Klasifikasi Interval Frekuensi Presentase 

Sangat tinggi Diatas 84,5 (104-19,5) 27 34,17 % 

Tinggi 65 sampai  (65+19,5) 52 65,82 % 

Sedang 45,5 sampai  (45,5+19,5) 0 0 

Rendah 26 sampai  (26+19,5) 0 0 

Sangat rendah Dibawah 26 0 0 

 

Klasifikasi Interval 

Sangat tinggi X> M + 84,5 SD 

Tinggi M + 84,5 SD < X ≤ M +65 SD 

Sedang M -  45,5 SD ≤ X ≤ M + 65 SD 

Rendah M- 26 SD  ≤ X ≤ M – 45,5 SD 

Sangat rendah X < M- 26 SD 
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Lampiran deskriptif kepuasan kerja 

Klasifikasi Interval 

Sangat tinggi X> M + 84,5 SD 

Tinggi M + 84,5 SD < X ≤ M +65 SD 

Sedang M -  45,5 SD ≤ X ≤ M + 65 SD 

Rendah M- 26 SD  ≤ X ≤ M – 45,5 SD 

Sangat rendah X < M- 26 SD 

 

Klasifikasi Interval Frekuensi Presentasi 

Sangat tinggi Diatas 84,5 (104-19,5) 6 7,6 % 

Tinggi 65 sampai  (65+19,5) 73 92,4 % 

Sedang 45,5 sampai  (45,5+19,5) 0 0 

Rendah 26 sampai  (26+19,5) 0 0 

Sangat rendah Dibawah 26 0 0 
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Lampiran 7 Uji Valitidas Dan Realibilitas  

 

Efikasi diri 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.844 25 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 78.18 41.396 .405 .838 
aitem2 78.21 40.607 .509 .835 
aitem3 78.40 42.269 .311 .841 
aitem4 78.46 40.122 .429 .837 
aitem5 78.33 41.654 .276 .843 
aitem6 78.33 40.381 .437 .837 
aitem7 78.29 41.665 .356 .840 
aitem8 78.27 41.394 .387 .839 
aitem9 78.40 40.762 .434 .837 
aitem10 78.21 40.451 .442 .837 
aitem11 78.24 42.576 .206 .845 
aitem12 78.28 40.829 .413 .838 
aitem13 78.38 39.668 .534 .833 
aitem14 78.10 40.587 .547 .834 
aitem15 78.17 42.193 .235 .844 
aitem16 78.29 40.444 .432 .837 
aitem17 78.27 40.745 .486 .836 
aitem18 78.32 41.026 .274 .845 
aitem19 78.28 41.400 .336 .841 
aitem20 78.24 41.304 .415 .838 
aitem21 78.38 41.123 .440 .837 
aitem22 78.32 41.519 .368 .840 
aitem23 78.27 41.290 .294 .843 
aitem24 78.27 41.264 .459 .837 
aitem25 78.32 41.286 .403 .838 

 

Loyalitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.845 26 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 80.68 36.399 .376 .840 
aitem2 80.81 36.028 .427 .839 
aitem3 80.84 35.703 .470 .837 
aitem4 80.73 36.326 .433 .839 
aitem5 80.87 34.932 .568 .833 
aitem6 80.99 34.064 .582 .832 
aitem7 80.77 36.281 .464 .838 
aitem8 80.77 36.332 .427 .839 
aitem9 80.86 37.455 .225 .845 
aitem10 80.77 35.794 .491 .837 
aitem11 80.73 36.531 .425 .839 
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aitem12 80.61 35.857 .464 .837 
aitem13 80.72 36.819 .394 .840 
aitem14 80.86 36.942 .275 .844 
aitem15 80.81 35.951 .417 .839 
aitem16 80.89 36.743 .318 .843 
aitem17 80.61 37.472 .209 .846 
aitem18 80.84 37.216 .287 .843 
aitem19 80.68 36.604 .415 .839 
aitem20 80.90 37.067 .291 .843 
aitem21 80.94 35.060 .486 .836 
aitem22 80.61 36.395 .425 .839 
aitem23 80.76 37.031 .347 .841 
aitem24 80.66 36.125 .461 .838 
aitem25 80.54 37.790 .137 .850 
aitem26 80.43 37.787 .167 .847 

 

Kepuasan kerja 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.830 26 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

aitem1 78.47 45.662 .242 .829 
aitem2 78.76 43.108 .494 .819 
aitem3 78.63 44.261 .426 .822 
aitem4 78.72 45.562 .298 .827 
aitem5 78.58 45.836 .267 .828 
aitem6 78.85 44.720 .279 .829 
aitem7 78.58 44.836 .368 .824 
aitem8 78.54 46.072 .226 .829 
aitem9 78.65 44.796 .364 .824 
aitem10 78.67 44.403 .392 .823 
aitem11 78.57 44.428 .503 .820 
aitem12 78.68 44.911 .366 .824 
aitem13 78.68 44.886 .369 .824 
aitem14 78.71 44.337 .373 .824 
aitem15 78.84 45.242 .256 .829 
aitem16 78.75 45.063 .425 .823 
aitem17 78.95 43.074 .482 .819 
aitem18 78.68 44.988 .373 .824 
aitem19 78.63 44.466 .482 .820 
aitem20 78.61 45.370 .259 .829 
aitem21 78.59 44.321 .439 .821 
aitem22 78.75 44.781 .337 .825 
aitem23 78.59 45.244 .352 .825 
aitem24 78.68 44.937 .421 .823 
aitem25 78.71 45.004 .335 .825 
aitem26 78.68 45.578 .399 .824 

 

  



102 

 

Lampiran 8 Uji Normalitas  

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 79 
Normal Parameters

a,b
 Mean .0000000 

Std. Deviation 6.09454621 
Most Extreme Differences Absolute .094 

Positive .094 
Negative -.048 

Test Statistic .094 
Asymp. Sig. (2-tailed) .083

c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Lampiran 9 Uji Linieritas 

 
ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

LOYALITAS * 
EFIKASIDIRI 

Between 
Groups 

(Combined) 1059.773 23 46.077 1.271 .230 

Linearity 14.330 1 14.330 .395 .532 

Deviation from 
Linearity 

1045.443 22 47.520 1.311 .206 

Within Groups 1993.214 55 36.240   
Total 3052.987 78    

 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

KEPUASANKERJA 
* EFIKASIDIRI 

Between 
Groups 

(Combined) 1262.840 23 54.906 1.203 .282 

Linearity 85.646 1 85.646 1.877 .176 

Deviation from 
Linearity 

1177.194 22 53.509 1.173 .309 

Within Groups 2509.312 55 45.624   
Total 3772.152 78    

 

ANOVA Table 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

LOYALITAS * 
KEPUASANKERJ
A 

Between 
Groups 

(Combined) 1369.546 24 57.064 1.830 .033 

Linearity 151.992 1 151.992 4.875 .032 

Deviation from 
Linearity 

1217.554 23 52.937 1.698 .056 

Within Groups 1683.442 54 31.175   
Total 3052.987 78    
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Lampiran 10 Uji Regresi Pertama 

 
Model Summary

b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .565
a
 .319 .310 7.346 

a. Predictors: (Constant), Efikasi Diri 
b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1947.795 1 1947.795 36.096 .000
b
 

Residual 4155.091 77 53.962   
Total 6102.886 78    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
b. Predictors: (Constant), Efikasi Diri 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 25.798 10.214  2.526 .014 

Efikasi Diri .751 .125 .565 6.008 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 78.35 99.37 86.96 4.997 79 
Std. Predicted Value -1.723 2.484 .000 1.000 79 
Standard Error of Predicted 
Value 

.829 2.225 1.121 .334 79 

Adjusted Predicted Value 78.80 99.51 86.98 5.022 79 
Residual -15.115 20.645 .000 7.299 79 
Std. Residual -2.058 2.810 .000 .994 79 
Stud. Residual -2.080 2.852 -.001 1.005 79 
Deleted Residual -15.447 21.257 -.017 7.465 79 
Stud. Deleted Residual -2.127 2.996 .004 1.019 79 
Mahal. Distance .005 6.169 .987 1.393 79 
Cook's Distance .000 .121 .011 .018 79 
Centered Leverage Value .000 .079 .013 .018 79 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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Lampiran 11 Uji Regresi Kedua 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 Kepuasan kerja, 
efikasi diri

b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: loyalitas 
b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .383
a
 .147 .124 4.477 .147 6.530 2 76 .002 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja, efikasi diri 
b. Dependent Variable: loyalitas 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 88.264 11.775  7.496 .000 

efikasi diri -.356 .126 -.306 -2.832 .006 

Kepuasan kerja .299 .109 .297 2.749 .007 

a. Dependent Variable: loyalitas 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 78.82 87.33 83.68 1.832 79 
Std. Predicted Value -2.656 1.989 .000 1.000 79 
Standard Error of Predicted 
Value 

.526 1.460 .844 .222 79 

Adjusted Predicted Value 79.03 87.44 83.70 1.836 79 
Residual -9.087 9.094 .000 4.419 79 
Std. Residual -2.030 2.031 .000 .987 79 
Stud. Residual -2.075 2.060 -.001 1.005 79 
Deleted Residual -9.499 9.352 -.012 4.585 79 
Stud. Deleted Residual -2.122 2.106 -.003 1.014 79 
Mahal. Distance .088 7.306 1.975 1.583 79 
Cook's Distance .000 .065 .013 .017 79 
Centered Leverage Value .001 .094 .025 .020 79 

a. Dependent Variable: loyalitas 
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Lampiran 12 Daftar Konsultasi 
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Lampiran 13 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 14 Surat Balasan Izin Penelitian 



109 

 

  



110 

 

Lampiran 15 Dokumentasi 
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