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MOTTO 

 

 

ُاْلغَيْبُِوَُُوَالْم ؤْمِن  وْنَُُعَمَلَك مُْوَرَس وْل هُ ُىُاللُ سَيَُواُفَُلُِاعْمَلُ وَقُ  اُُبَُُِمُْكُ ئ بُِنَُُي ُ ف َُُةُِشَهَادَُالوسَت  رَدونَُإِلىُعَالِِِ

 وْنَُلُ مَُعُْت َُُمُْتُ ن ُْكُ 
“Dan katakanlah bekerjalah kamu, maka allah akan melihat pekerjaanmu, begitu juga 

dengan Rasul-Nya dan orang-orang mukmin, dan kamu akan dikembalikan kepada 

(allah) yang mengetahui yang ghaib dan yang nyata, lalu diberikanya-Nya kepada 

kamu apa yang telah kamu kerjakan. ” 

(Q.S At-Taubah :105) 
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ABSTRAK 

FITRI YANING SIH, Dosen Pembimbing Dr. Imron Muzaki, M. Psi, dan Luthfi 

Atmasari., M.Psi, Judul Skripsi “Pengaruh efikasi diri terhadap loyalitas yang 

dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota Kediri”. 

Prodi Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Dakwah, Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kediri, 2023. 

 

Kata Kunci: Efikasi Diri, Kepuasan Kerja, Loyalitas. 

 

Sumber daya manusia merupakan sektor sentral dan aset sebuah perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Sebuah perusahaan sangat bergantung pada para karyawannya 

yang bekerja produktif secara maksimal. Produktivitas yang dilakukan karyawan dalam 

pekerjaan secara tidak langsung akan menunjukan sikap loyalitas pada perusahaan. 

Khususnya di PDAM Tirta Dhaha Kota Kediri yang memiliki loyalitas yang tinggi. ada 

banyak faktor yang menjadi penyebab akan hal tersebut, diantaranya adalah efikasi diri 

dan kepuasan kerja yang akan mempengaruhi pada meningkatkan loyalitas kerja 

karyawan.  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh efikasi diri terhadap kepuasan kerja karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota 

Kediri. (2) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh secara langsung efikasi diri 

terhadap loyalitas karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota Kediri. (3) untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan PDAM Tirta 

Dhaha Kota Kediri. (4) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh efikasi diri terhadap 

loyalitas yang dimediasi oleh kepuasan kerja karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota 

Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel penelitian 79 

karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota Kediri dengan menggunakan metode pengumpulan 

data berupa kuisioner atau angket. 

Hasil dari penelitian ini adalah secara keseluruhan hipotesis yang telah diajukan 

dalam penelitian ini diterima. (1) ada pengaruh secara langsung efikasi diri terhadap 

loyalitas karyawan dengan diperoleh nilai pada koefesien beta sebesar -0,306 yang 

artinya efikasi diri memiliki pengaruh yang sedikit atau rendah terhadap loyalitas, (2) 

ada pengaruh efikasi diri terhadap kepuasan kerja dengan diperoleh nilai pada koefesien 

beta sebesar 0,565 dengan r square diperoleh 0,319 % yang artinya besarnya pengaruh 

efikasi diri tehadap kepuasan kerja sebesar 31,9 %, dengan nilai error 1 yang didapatkan 

sebesar 0,41 atau 41% (3) adanya pengaruh kepuasan kerja dengan loyalitas diperoleh 

pada koefesien beta sebesar 0, 297, (4) adanya pengaruh efikasi diri dan kepuasan kerja 

dengan loyalitas yang diperoleh dari perhitungan regresi 2 pada  nilai r square sebesar 

14,7% sedangkan sisanya sebesar 85,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini dengan nilai error 2 yang didapatkan sebesar 0,29 atau 

29%. Berdasarkan hasil penelitian tersebut maka dapat memperhatikan dan 

meningkatkan faktor efikasi diri dan kepuasan kerja, sedangkan pengaruh secara 

langsung dan secara tidak langsung (mediasi) pada penelitian efikasi diri terhadap 

loyalitas yang dimediasi oleh kepuasan kerja pada karyawan PDAM Tirta Dhaha Kota 

Kediri. 
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