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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari uraian analisa pada penelitian yang peneliti dapatkan 

melalui dokumentasi, wawancara, serta observasi yang berkaitan langsung dengan 

peran budaya organisasi dan lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan Dewa Snack Kota Kediri, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Budaya organisasi serta lingkungan kerja yang ada di Dewa Snack Kota Kediri. 

Budaya organisasi adalah bentuk secara keseluruhan dari suatu kepercayaan, 

nilai-nilai yang dipegang teguh bersama oleh anggota organisasi sebagai 

kebiasaan atau tradisi yang terjadi dalam sehari-hari. Kebiasaan-kebiasaan yang 

ada pada Dewa Snack Kota Kediri seperti sholat berjamaah dan dzikir pagi 

sebelum beraktivitas kerja, breafing yang diadakan setiap hari senin, ngaji rutin 

dan kajian rutin. Dengan agenda tersebut memberikan warna yang berbeda pada 

perusahaan. Selain itu karakteristik berdasarkan teori Robbins bahwa karyawan 

Dewa Snack Kota Kediri konsisten dalam melaksanakan pekerjaannya dengan 

penuh tanggung jawabnya agar bisa menghasilkan kinerja dengan optimal. 

Untuk lingkungan kerja yang ada di Dewa Snack Kota Kediri sudah sangat baik 

lingkungan fisik yang meliputi penerangan cahaya, temperatur udara, musik, 

pemilihan warna, serta tata letak sudah sangat baik meskipun ada kekurangan 

atau ketidaksesuaian dengan apa yang seharusnya. Kemudian untuk lingkungan 

kerja non fisik menciptakan komunikasi yang baik antara pemimpin dan 

karyawan, bahkan dengan sesama karyawan akan membentuk kemistri 
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kekeluargan yang baik tanpa membeda-bedakan karyawan serta bentuk fasilitas 

yang diberikan untuk menunjang kelancaran karyawan dalam bekerja akan 

membuat karyawan semakin betah dan merasa nyaman untuk tetap berkerja 

pada perusahaan. Sedangkan untuk kinerja karyawannya adanya peningkatan 

pada setiap tahunnya, hal tersebut dikarenakan budaya organisasi dan 

lingkungan kerja yang dijalankan dengan baik oleh karyawan Dewa Snack Kota 

Kediri memberikan dampak pada hasil kinerja yang secara optimal. 

2. Peran budaya organisasi dan lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja 

karyawan pada Dewa Snack dengan adanya kebiasaan-kebiasaan budaya yang 

ada dapat berperan untuk mendorong karyawan mengerti akan batasan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya serta budaya organisasi yang ada di Dewa Snack 

Kota Kediri membuat karyawan mempunyai tujuan ketika bekerja. Serta 

lingkungan kerja yang meliputi pencahayaan cahaya, temperatur udara, musik, 

pemilihan warna, dan tata letak ruangan serta hubungan komunikasi yang 

terjalin dengan rasa kekeluargaan yang baik dapat meningkatkan kinerja 

karyawan pertahunnya. Di tahun 2019 penjualan sebesar 29,16 %, sedangkan di 

tahun 2020 penjualan mengalami kenaikan dengan selisih penjualan sebesar  

1,99%. Kemudian di tahun 2021 terus mengalami kenaikan sebesar 8,53% hal 

tersebut karena budaya organisasi dan lingkungan kerja mempunyai peranan 

penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

B. Saran 

1. Bagi Dewa Snack Kota Kediri, peneliti mengharapkan untuk Dewa Snack Kota 

Kediri terus mempertahankan dan menjaga konsistensinya pada budaya 

organisasi yang diterapkan pada karyawan  serta menambahkan beberapa 
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budaya yang dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan. Untuk 

lingkungan kerjanya yang lebih baik alangkah baiknya perusahaan lebih aware 

memperhatikan untuk beberapa bagian divisi yang memerlukan ruangan yang 

sedikit luas lagi agar karyawan dapat leluasa untuk bekerja. Sehingga kualitas 

dari kinerjannya akan tetap terjaga dan tetap mengalami peningkatan 

2. Bagi peneliti selanjutnya, penulis menyarankan untuk lebih mengembangkan 

lagi dalam menyempurnakan karena penelitian ini tidak lepas dari keterbatasan 

dan kekurangan. Tidak hanya budaya organisasi dan lingkungan kerjanya saja 

dalam meningkatkan kinerja karyawan yang ada di Dewa Snack. Melainkan 

bisa dari faktor gaya kepemimpinan, kedisiplinan dan faktor lainnya.  
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