
 
 

PERAN BUDAYA ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT 

SAHABAT MUSTAHIQ SEJAHTERA KEDIRI 

 

SKRIPSI 

Ditulis Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

 

Oleh: 

Melina Yunia Fendy 

931403218 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KEDIRI 

2022 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

  



iii 

 

NOTA DINAS 
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HALAMAN PENGESAHAN 
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MOTTO 

زَعُوا فتَفَْشَلوُا وَتذَْهَبَ رِيحُكُمْ  وَٱصْبِرُوا  إنِه  َ وَرَسُولهَُ وَلََ تنَََٰ وَأطَِيعوُا ٱللَّه

بِرِينَ  َ مَعَ ٱلصهَٰ  ٱللَّه

“Dan taatlah kepada Allah dan Rasul-Nya dan janganlah kamu berbantah-

bantahan, yang menyebabkan kamu menjadi gentar dan hilang kekuatanmu dan 

bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

 (QS. Al-Anfal: 46) 

 

“Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan” (HR. Tirmidzi) 

 

“Bersabar, berusaha, dan berdoa, tidak ada sesuatu yang tidak mungkin, sekalipun 

terlambat namun itu lebih baik daripada tidak sama sekali” 
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ABSTRAK 

Melina Yunia Fendy, 2022. Dosen Pembimbing Dr. H. Ahmad Syakur, Lc., 

M.E.I. dan Moch Zainuddin, M.E.I. Peran Budaya Organisasi dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan pada Lembaga Amil Zakat  Sahabat Mustahiq 

Sejahtera Kediri. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Kediri. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan 

Keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari keberhasilan karyawan dalam 

menghasilkan output atau kinerja yang baik. Untuk membangun kinerja yang baik 

dapat melalui penanaman nilai-nilai budaya organisasi yang berperan dalam 

menciptakan kenyamanan bekerja, membangun komitmen dan kesetiaan sehingga 

tercipta motivasi kerja agar mendapatkan kinerja yang baik. Oleh karena itu 

penelitian ini diadakan untuk mengetahui budaya organisasi serta peran budaya 

organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan pada Lembaga Amil Zakat 

(LAZ) Sahabat Mustahiq Sejahtera Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang menghasilkan data 

deskriptif. Sumber data diperoleh dari data primer dan data sekunder dengan 

teknik pengumpulan data wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi yang berada di LAZ 

Sahabat Mustahiq Sejahtera Kediri berbeda dengan organisasi lain dengan 

menerapkan budaya seperti sholat dhuha, mengaji, dan kajian Islami. Karyawan 

yang bekerja selalu berlandaskan budaya BERKAH (Berniat karena Allah, 

Empati, Rajin, Kompeten, dan Amanah). Para karyawan datang tepat waktu yaitu 

jam 07.30 serta berpakaian rapi dan sopan. Untuk setiap karyawan ada bimbingan 

dan evaluasi, pengawasan, pemberian penghargaan, pelatihan, budaya menerima 

tamu, serta budaya menghimpun dana di masyarakat. Budaya organisasi berperan 

dalam meningkatkan kinerja yang ditunjukkan dengan semangat kerja serta 

tanggung jawab yang tinggi, sehingga kinerja yang dihasilkan baik. Kinerja yang 

baik dibuktikan terpenuhinya indikator penilaian kinerja yang meliputi kualitas 

bekerja, kuantitas bekerja, pengetahuan pekerjaan, kreativitas, kerjasama, dapat 

dipercaya, inisiatif, dan kualitas pribadi. 
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