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MOTTO 

 
يَ اللهُ عَنْهٌ، قاَلَ: قاَلَ رَسُولُ الله صَلَّى اللهُ عَلَيْهي وَسَلَّمَ :البَيي   زَامٍ رَضي لخييَار عَنْ أَبِي خَاليدٍ حَكييمي بني حي عَاني بِي

مَا، وَإنْ كَتَمَا وكََذَبَِ مُيُقَتْ ب َ   فإَنْ مَا لََْ يَ تَ فَرَّقاَ،  مَا .مُت َّفَقٌ عَلَيْهي صَدَقا وَبي َّنَا بوُريكَ لََمَُا فِي بَ يْعيهي  ركََةُ بَ يْعيهي

 
“Dua orang yang melakukan jual beli bebas memilih sebelum keduanya berpisah. 

Jika keduanya jujur dan berterus terang dalam jual beli, maka keduanya akan 

mendapatkan berkah. Namun, jika keduanya tidak berterus terang dan berdusta, 

maka jual beli yang mereka lakukan tidak akan berkah”.  

 

(Muttafaq ‘alaih) 
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ABSTRAK 

 

NURUL MASRUROH, 2022. ANALISIS LAYANAN MUAMALAT DIN 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH TRANSAKSI TRANSFER 

PERSPEKTIF MANAJEMEN SYARIAH (STUDI KASUS BANK 

MUAMALAT KCP MOJOKERTO), Dosen Pembimbing (1) Dra. Sulistyowati, 

SHI,  M.E.I dan Dosen Pembimbing (2) Sri Hariyanti, SHI, M.M  

Kata Kunci : Manajemen Syariah, Muamalat DIN, Layanan  

Seiring perkembangan teknologi yang begitu cepat memberikan banyak 

dampak bagi kehidupan manusia termasuk pada layanan jasa perbankan. Layanan 

jasa pada perbankan salah satunya pada layanan digital bank Muamalat yaitu, 

Layanan Muamalat DIN merupakan fasilitas layanan mobile banking yang 

dimiliki oleh Bank Muamalat untuk melakukan transaksi yang dapat diakses 

secara langsung oleh anggota melalui smartphone dengan menggunakan media 

jaringan internet.  Agar layanan Muamalat DIN berjalan dengan baik maka harus 

sesuai dengan prinsip manajemen syariah. Adapun masalah penelitian ini adalah:   

1) Bagaimana layanan Muamalat DIN dalam meningkatkan jumlah transaksi 

transfer di Bank Muamalat KCP Mojokerto ? 2. Bagaimana layanan Muamalat 

DIN dalam meningkatkan jumlah transaksi transfer perspektif manajemen syariah 

di Bank Muamalat KCP Mojokerto ? 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan pendekatan kualitatif yang 

menyajikan dalam bentuk kata atau gambar dari sumber tertentu. Jenis penelitian 

yang digunakan bersifat deskriptif dengan melakukan pengumpulan data secara 

langsung terjun kelapangan (Field Research). Dengan teknik pengumpulan data, 

peneliti menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi ke lokasi 

penelitian. Sedangkan teknik analisis data peneliti menganalisis data dengan 

melalui tiga alur yaitu Reduksi data, Penyajian data, Penarikan kesimpulan.  

Adapun hasil penelitian analisis layanan Muamalat DIN dalam 

meningkatkan jumlah transaksi transfer perspektif manajemen syariah di Bank 

Muamalat Mojokerto, yang berdasarkan hasil wawancara dengan Pimpinan, 

customer service, dan nasabah dengan berbagai layanan Muamalat DIN yang 

disediakan dan dengan penyebab atau alasan yang membuat nasabah semakin 

sering bertransaksi dengan adanya layanan Muamalat DIN, seperti kemudahan 

dalam penggunaan, efisien waktu, kemudahan pengguna dan keamanan. Namun 

juga ada kendala yang dialami nasabah sehingga mengalami penurunan transaksi 

seperti jaringan internet kurang mendukung, adanya perbaikan sistem dari pusat 

dan terblokirnya akun karena lupa password. Dalam perspektif manajemen 

syariah diterapkan prinsip keadilan yaitu nasabah tidak paksa untuk 

menggunakan layanan Muamalat DIN. Kemudian prinsip Amanah dan 

pertanggungjawaban yaitu menjalankan sebuah tugas dengan melakukan 

pelayanan kepada nasabah dengan baik serta melakukan transaksi berdasarkan 

dengan prinsip syariah. dan yang terakhir prinsip komunikatif seorang CS 

memberikan penjelasan kepada nasabah dengan jelas dan tepat terkait layanan 

Muamalat DIN.  
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