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MOTTO 

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُوْلهُوَقُلِ اعْمَلُوْا فَسَ  لِمِ الْغَيْبِ وَالشَّهَادَةِ   ٗ  يََىَ اللّهٰ وَالْمُؤْمِنُ وْنََۗ وَسَتُُدَُّوْنَ اِلٰه عه
تُمْ تَ عْمَلُوْنََۚ    فَ يُ نَ بِٰئُكُمْ بِاَ كُن ْ

 

Katakanlah (Nabi Muhammad), “Bekerjalah! Maka, Allah, rasul-Nya, dan orang-

orang mukmin akan melihat pekerjaanmu. Kamu akan dikembalikan kepada (Zat) 

yang mengetahui yang gaib dan yang nyata. Lalu, Dia akan memberitakan kepada 

kamu apa yang selama ini kamu kerjakan.” 

 (Q.S At - Taubah: 105) 
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ABSTRAK 

 

EKALAKA FEBIAN CAHYANINGTYAS, 2022. Peran Digital Islamic Network 

(DIN) dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Nasabah (Studi Bank Muamalat 

KCP Tulungagung). Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Dosen Pembimbing (1) Nilna Fauza, M.HI (2) Akhmad Jazuli 

Afandi, Lc., M.Fil.I   
 

Kata Kunci : Mobile banking, Peningkatan, Kualitas Pelayanan. 

 

Skripsi ini menjelaskan mengenai peran aplikasi mobile banking Digital 

Islamic Network (DIN) dalam meningkatkan kualitas pelayanan terhadap 

nasabahnya pada Bank Muamalat KCP Tulungagung. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menjabarkan, 1) faktor yang melatar belakangi penggunaan Digital 

Islamic Network (DIN) pada Bank Muamalat KCP Tulungagung, 2) peran Digital 

Islamic Network (DIN) dalam meningkatkan kualitas pelayanan nasabah pada 

Bank Muamalat KCP Tulungagung. 

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini kualitatif dianalisis 

secara deskriptif kualitatif. Teknik dalam pengumpulan data yaitu  observasi, 

wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. Kemudian dianalisis dengan 

cara pengumpulan informasi, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data. 

Pengecekan keabsahan data pada penelitian ini dapat ditentukan dengan kriteria 

kredibilitas. 

 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa: 1) Faktor penggunaan Digital 

Islamic Network (DIN) pada Bank Muamalat KCP Tulungagung dilatar belakangi 

atas keinginan mendapatkan fasilitas perbankan yang dapat memberikan manfaat 

dan kemudahan bagi penggunanya. Pada penggunaannya aplikasi Muamalat 

Digital Islamic Network mudah dioperasikan, lebih efektif dan efisien waktu serta  

muslim friendly untuk nasabah. 2) Peran Digital Islamic Network (DIN) pada 

Bank Muamalat KCP Tulungagung yaitu memberikan kemudahan nasabah dalam 

menerima pelayanan yang berkualitas dan profesional. Dengan terwujudnya 

efektivitas dan efisiensi terhadap pelayanan jasa perbakan kepada nasabah yang 

menggunakan Muamalat Digital Islamic Network (DIN). Hal tersebut dibuktikan 

dengan Muamalat Digital Islamic Network (DIN) berperan dalam meningkatkan 

kualitas layanan terhadap pemberian kemudahan pelayanan jasa kepada nasabah, 

efisiensi waktu, memberikan jaminan keamanan terhadap nasabah, dan 

memberikan kepuasan layanan kepada nasabah. 
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