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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Owner Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup Kota Kediri 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup? 

2. Bagaimana struktur organisasi dan tata kerja yang ada di Kedai Kopi 

Kaki Lima Wakeup? 

3. Bagaimana upaya anda dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup? 

4. Apakah ada evaluasi kerja untuk para karyawan dalam memberikan 

pelayanan kepada pelanggan? 

B. Karyawan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup 

1. Bagaimana sikap karyawan dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan? 

2. Bagaimana proses dalam melayani pelanggan dari tahapan awal hingga 

akhir? 

3. Bagaimana cara memberikan kepercayaan atau bentuk tanggung jawab 

kepada pelanggan? 

4. Bagaimana bentuk komunikasi karyawan Kedai Kopi Kaki Lima 

Wakeup dalam melayani pelanggan? 

C. Pelanggan Loyal 

Kehandalan 

1. Bagaimana menurut anda kemampuan karyawan Wakeup dalam 

memberikan pelayanan?  

2. Apakah karyawan Wakeup tepat waktu dalam melayani pelanggan? 

Daya Tanggap 

1. Apakah menurut anda karyawan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup sigap, 

cepat dan tanggap dalam merespon pelanggan? 

2. Apakah pelayanan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup sudah memenuhi 

kebutuhan anda? 
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Jaminan Kepastian 

1. Apa yang membuat anda lebih mempercayai dan memilih Kedai Kopi 

Kaki Lima Wakeup dari pada Kedai Kopi Kaki Lima lainnya? 

2. Apakah menurut anda karyawan Wakeup ini bersikap ramah dan sopan 

dalam melayani pelanggannya ? 

Empati 

1. Apakah karyawan Wakeup memiliki komunikasi yang baik dalam 

melayani pelanggan? 

2. Bagaimana sikap yang diberikan karyawan Wakeup dalam melayani 

pelanggan? 

Bukti Fisik 

1. Bagaimana menurut anda tampilan fisik (parkiran, peralatan dan 

perlengkapan) di Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup? 

2. Bagaimana anda mendapatkan informasi tentang Kedai Kopi Kaki Lima 

Wakeup ? 

3. Bagaimana Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup ini membuat anda tertarik 

untuk mendatang atau mencoba ? 
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Lampiran 2 

DOKUMENTASI 

A. Dokumentasi Wawancara dengan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup, Kopi 

Fresh Jalanan, dan Dhall Kopi.  
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B. Dokumentasi Rekapan Bulanan Kedai Kopi Kaki Lima Wakeup Kota 

Kediri 

     

 

C. Dokumentasi Saat Melayani Pelanggan 
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D. Dokumentasi Wawancara dengan Pelanggan Wakeup 
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E. Dokumentasi Area Parkir dan situasi di Malam Hari 
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Lampiran 3 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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Lampiran 4 

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN 
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Lampiran 5 

KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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